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1. Einleitung

Im Rahmen des obligatorischen Projektstudiums des kooperativen Studienganges
.Public Management” der FHVR und FHTW Berlin, welches sich Uber das finfte und
sechste Fachsemester erstreckt, wurde das Projekt ,Kommunale Leistungsnetzwerke®
(kurz: ProLeiNet) von Studenten des Jahrganges 2004w durchgefiihrt. Zielsetzung des
Projekts ist die Untersuchung von Potenzialen interkommunaler Zusammenarbeit auf

der Basis von IT-gestltzten Leistungsnetzwerken.

Offentliche Leistungen kdnnen insbesondere von kleineren und mittleren Verwaltungen
angesichts der Finanzkrise immer schwerer allein erbracht werden. Auch fur diese gilt,
was fur private Klein- und Mittelbetriebe bereits erkannt wurde: Netzwerke ermdglichen
auch kleineren Organisationen die Bildung eines Kompetenz- oder Ressourcenpools,
durch den die eigene Eigenstandigkeit gewahrt, zugleich aber auch die Wettbewerbs-
fahigkeit erhalten bzw. verbessert werden kann (vgl. Stauss/Bruhn 2003, S. 3ff.).
Kommunale Kooperationen kénnen sich vor allem durch IT-Unterstitzung zu o&ffentli-
chen Leistungsnetzwerken entwickeln, wobei die Verwaltung ein Akteur unter vielen

sein kann.

Das Projekt analysiert Moglichkeiten und Grenzen von 6ffentlichen Leistungsnetzwer-
ken im kommunalen Bereich (,Public Cluster®). Hierflir wurden drei Kommunen im Ber-
liner Umland ausgewahlt, die bereits seit einiger Zeit kooperieren. Die Kommunen Ky-
ritz an der Knatter, Neustadt (Dosse) und Wusterhausen/Dosse gaben uns die Mog-
lichkeit, sie in der Frage nach den Mdglichkeiten und Grenzen offentlicher Leistungs-
netzwerke in ausgewahlten Bereichen zu unterstitzen bzw. wissenschaftlich zu beglei-
ten. Die Ergebnisse unserer Arbeit sind im folgenden Projektbericht zusammengefasst
und sollen den Kommunen in den ausgewahlten Bereichen Friedhofswesen, Beschaf-
fungswesen der Feuerwehr und Umlage von Wasser- und Bodenbeitragen mogliche

Netzwerkpotenziale und deren Umsetzung aufzeigen.

Im Folgenden wird zunachst auf das Forschungsdesign und die Untersuchungsmetho-
dik eingegangen, die unser Vorgehen im Projekt naher beschreiben. In Kapitel 3 wer-
den die projektspezifischen Grundlagen erlautert, die zur Vorbereitung der Arbeit in
den Kommunen dienten. Das vierte Kapitel bildet mit der Darstellung der Prozesse den
Kern des Projektberichts. Es werden Ist-Zustdande der Prozesse dargestellt und an-

schlielend mégliche Optimierungspotenziale sowohl fir die Kommunen, als auch fir
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ein mogliches kommunales Netzwerk aufgezeigt. Wege zur Umsetzung der Netzwerk-

potenziale werden abschlieend im Rahmen von Empfehlungen ausgesprochen.

Die Modellierung der aufgenommenen Prozesse erfolgte Uber die zwei Computerpro-
gramme ADONIS und PICTURE, deren Darstellungsmoglichkeiten sowie Handhabung
in diesem Bericht in Abschnitt 5 miteinander verglichen werden. Beendet wird der Be-

richt mit einer thesenartigen Zusammenfassung der Projektergebnisse.

2. Forschungsdesign und Methodik

Das Projekt zielt darauf ab, Mdglichkeiten und Grenzen von o6ffentlichen Leistungs-
netzwerken im kommunalen Bereich (,Public Cluster®) zu analysieren. Es soll der Vor-
bereitung und Einleitung einer Kooperation zwischen den drei Brandenburger Gemein-
den Neustadt (Dosse), Wusterhausen (Dosse) und Kyritz an der Knatter im Berliner
Umland dienen.” Um das fiir die Projektdurchfiinrung notwendige Wissen aufzubauen,
wurden im Vorfeld bestimmte Themen durch die Projektteilinehmer naher untersucht
und mithilfe von Einzel- und Gruppenreferaten der Projektgruppe in regelmafigen Sit-
zungen vorgestellt. Damit diese Ausarbeitungen fir alle Teammitglieder nutzbar und
jeder Zeit zuganglich sein konnten, wurde ein ,Wiki“ als Knowledge-Sharing-Plattform
geschaffen. Auf der Wiki-Plattform wurden kilinftig Handouts der Referate sowie Proto-

kolle der Projektsitzungen abgelegt.

Basis des Lehr- und Forschungsprojektes sind Fallstudien, die das mégliche Koopera-
tionspotenzial von drei ausgesuchten Verwaltungsleistungen der Kommunen analysie-
ren. Zur Bestimmung der fur die Analyse geeigneten Leistungen, einigte sich das Pro-
jektteam zunachst auf die drei folgenden Untersuchungsbereiche:

e Interner Service

e Erhebung von Beitragen und Gebihren

e Leistung von Transferzahlungen
Aus diesen Bereichen sollten nun die Blrgermeister der Kommunen jeweils eine Ver-
waltungsleistung bestimmen, die nach ihrer Ansicht flr die Analyse des dahinter ste-
henden Prozesses besonders geeignet schien. Als Hilfestellung fir die Eingrenzung

relevanter Prozesse wurden folgende Auswahlkriterien bestimmt:

! Das Projekt basiert auf den Vorarbeiten der Projektleitung, Herr Prof. Dr. M. Briiggemeier und Dipl. Kffr. A. Dovifat
(vgl. Briiggemeier et al.: Organisatorische Gestaltungspotenziale durch Electronic Government, Edition Sigma: Berlin
2006).
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e Die Prozesse bzw. die Verwaltungsleistungen mussten von allen Kommunen
wahrgenommen werden,

e Eine Trennung von Produktion und Vertrieb der Leistung sollte mdglich sein
(Digitalisierung der fir die Bearbeitung notwendigen Informationen maoglich),

e Die Prozesse sollten sich fiir die IT-Unterstlitzung eignen.

Folgende Prozesse wurden flr die Analyse ausgewahlt:

1. Friedhofswesen
e Verwaltung der kommunalen Friedhofe

e Erhebung und Abrechnung der Friedhofsgebuhren It. Gebuhrensatzung

2. Beschaffungsdienst fir Verwaltung und Feuerwehr
e Beschaffung von Bluromaterial und Ausstattungsgegenstanden

e \Vertragsgestaltungen bei der Bewirtschaftung von kommunalen Einrichtungen

3. Wasser- und Bodenbeitrage
o Verteilung der, der Gemeinde als Mitglied in Wasser- und Bodenverbanden in
Rechnung gestellten Gebuhren als Umlage an die Eigentumer der Grundstucke

in den jeweiligen Gemeindegebieten

Um die genannten Aufgabenbereiche und die damit verbundenen Prozesse bestmdg-
lich zu analysieren, teilte sich die Projektgruppe nach diesem Beschluss in drei Teams
bestehend aus je drei Studenten Die nachfolgenden Arbeitsschritte fanden zumeist in
diesen kleineren Gruppen statt. Zur Verwirklichung eines Gesamtkonzeptes und zum
weiterflihrenden Erfahrungsaustausch erfolgten jedoch auch weiterhin Zusammenkuinf-

te des Gesamtteams.

Die Einarbeitung in theoretische Grundlagen, die fiir unser Projekt relevant waren,
wurde im Februar 2007 abgeschlossen. In der anschlielienden Praxisphase wurden in
verschiedenen Gesprachen mit den Mitarbeiter/inne/n der jeweiligen Aufgabenbereiche
Kontextinformationen zu den ausgewahlten Leistungsprozessen sowie die in Einzelnen
in den Kommunen durchgeflihrten Prozessablaufe aufgenommen. Die Tabellen 1-3
zeigen die Gesprachstermine, bei denen uns die fir diese Arbeit notwendigen Informa-

tionen zur Verfiigung gestellt wurden, im Uberblick:
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Beschaffungswesen Feuerwehr

Ersttermin* 6. Marz 2007 Ansprechpartner
Kyritz Frau Schumacher (Amtsleiterin Ordnungsamt),
Herr Eichhorn (Sachbearbeiter)
Herr Janschke (Amtsleiter Ordnungsamt),
Wousterhausen Herr Hohmann (Geratewart),
Herr Karl (Sachbearbeiter)
Neustadt Herr Weilde (Sachbearbeiter)

*von der Projektgruppe anwesend: Prof.

Dr. M. Briiggemeier, Volker Conlé, Anja Weiske

Zweittermin** | 8. Mai 2007 Ansprechpartner
Kyritz Frau Schumacher (Amtsleiterin Ordnungsamt),
Herr Eichhorn (Sachbearbeiter)
Herr Janschke (Amtsleiter Ordnungsamt),
Wousterhausen Herr Hohmann (Geratewart),
Herr Karl (Sachbearbeiter)
Neustadt Herr Weilde (Sachbearbeiter)

** von der Projektgruppe anwesend: Antje Bérner, Volker Conlé, Anja Weiske

Tabelle 1: Gesprachstermine Beschaffungswesen Feuerwehr (eigene Darstellung)

Friedhofswesen

Ersttermin*

22. Marz 2007

Ansprechpartner

Kyritz Frau Linkowitsch (Sachbearbeiterin)
Wousterhausen Frau Rose (Sachbearbeiterin)
Neustadt Frau Franz (Sachbearbeiterin)

* von der Projektgruppe anwesend: Na

dja Morgner, Stephanie Warm

Zweittermin** | 8. Mai 2007 Ansprechpartner
Kyritz Frau Schumacher (Amtsleiterin Ordnungsamt),
Frau Linkowitsch (Sachbearbeiterin)
Wusterhausen Frau Rose (Sachbearbeiterin)
Neustadt Frau Franz (Sachbearbeiterin)

** Dipl.-Kauffrau A. Dovifat, Benjamin von der Ahe, Nadja Morgner, Stephanie Warm

Tabelle 2: Gesprachstermine Friedhofswesen (eigene Darstellung)
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Wasser- und Bodenbeitrage

Ersttermin* 13. Marz 2007 Ansprechpartner
Kyritz Herr Pritzschke (Kdmmerer)
Frau Kriger (Sachbearbeiterin),
Wousterhausen . o
Frau Kujat (Sachbearbeiterin)
Neustadt Frau Gyger (Sachbearbeiterin)

* von der Projektgruppe anwesend: Peggy Haus, Katrin Nickel, Milena Reif

Zweittermin** 10. Mai 2007 Ansprechpartner
) Frau Schulz (Sachbearbeiterin)

Kyritz o
Frau Lehrmann (Sachbearbeiterin)
Frau Kriger (Sachbearbeiterin),

Wousterhausen ) o
Frau Kujat (Sachbearbeiterin)

Neustadt Frau Gyger (Sachbearbeiterin)

** von der Projektgruppe anwesend: Peggy Haus, Katrin Nickel, Milena Reif

Gesprachstermin
Wasser- und 17. April 2007 Ansprechpartner

Bodenverband

»Dosse-Jaglitz Neustadt Herr Elftmann (Geschéaftsfiihrer)

*k%k

* von der Projektgruppe anwesend: Peggy Haus, Katrin Nickel, Milena Reif

Tabelle 3: Gesprachstermine Wasser- und Bodenbeitrage (eigene Darstellung)

Die in den Workshops manuell aufgenommenen Geschaftsprozesse wurden im An-
schluss digital modelliert, um eine bessere Visualisierung zu ermdglichen. Diese Mo-
dellierung erfolgte zunachst in dem GPM-Tool ADONIS. Eine Projektgruppe am Fach-
bereich Wirtschaftsinformatik der Universitat Minster beschaftigte sich im Rahmen des
Projektes ,PICTURE@MS* ebenfalls mit der Modellierung von Verwaltungsprozessen.
Dort war die Modellierungssoftware PICTURE entwickelt worden. Die besondere Ziel-
stellung unseres Projektes interessierte auch diese Gruppe und es ergab sich eine
Kooperation. Die aufgenommenen Prozesse wurden daher auch der Software PICTU-
RE modelliert. Anschliefend wurden die zwei Modellierungsprogramme miteinander
verglichen.(vgl. Kapitel 5).

Durch die Modellierung der Prozesse wurde deutlich, dass die Prozesse zum Teil sehr
stark variieren. Um eine Vergleichbarkeit herzustellen, wurden daher Prozessphasen-

modelle entwickelt, die tGbergeordnet und auf alle Kommunen Ubertragbar waren. Hier-
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durch ergab sich ein Vergleichsraster, das fir unser weiteres Vorgehen notwendig war.
Die erfassten Tatigkeiten in den Prozessverlaufen wurden diesen Prozessabschnitten
zugeordnet und dann die drei Prozesse abschnittsweise verglichen. Dies reduzierte die
Komplexitat und ermdglichte ein genaueres Verstandnis der Unterschiede zwischen

den jeweiligen Ablaufen.

Ein weiteres wichtiges Kriterium fiir die Herstellung der Vergleichbarkeit — auch hin-
sichtlich der spateren Optimierung — war die Erfassung von Bearbeitungs- und Ge-
samtzeiten, wobei neben den Bearbeitungszeiten auch Transport-, Liege- und Warte-
zeiten erhoben bzw. erfragt wurden, um die Durchlaufzeiten der Prozesse zu ermitteln.
Die Erhebung erwies sich jedoch als sehr schwierig und Zahlenwerte, v.a. Minutenan-
gaben, konnten durch die Verwaltungsmitarbeiter Gberwiegend nur geschatzt werden.
Somit ermdglichen die Zeiten zusammen mit den Ubermittelten Kostensatzen lediglich

eine naherungsweise Kostenberechnung der einzelnen Phasen bzw. Prozesse.

Nach einem abschlieRenden IST-Abgleich der digitalisierten modellierten Geschafts-
prozesse mit den Ansprechpartnern in den Kommunen verschiedene Optimierungsvor-
schlage in zwei Stufen erarbeitet:

1. Zunachst wurde jeder Prozess einzeln analysiert, um mdgliche Schwachstellen
aufzudecken und Verbesserungsvorschlage erarbeiten zu kénnen, die jede
Kommune jeweils unabhangig von einer Kooperation mit den Partnerkommu-
nen durchfihren kénnte.

2. AnschlielRend wurden die Prozesse des jeweiligen Aufgabengebietes auf mogli-
che Netzwerkpotenziale, die insbesondere durch den Einsatz von IT entstehen,
untersucht. Diese Netzwerkpotenziale kbnnen die Kommunen nur in Kooperati-

on mit den anderen Gemeinden realisieren.

Die Ergebnisse der drei Teams wurden intern diskutiert und dokumentiert. Am
17.09.2007 fand die Ergebnisprasentation des Projektes ,Kommunale Leistungsnetz-
werke* statt, an der die Blrgermeister der Kommunen sowie die Ansprechpartner der
jeweiligen Verwaltungen, die an den betrachteten Prozessen beteiligt waren, teil nah-
men. Durch die anschlieRende Diskussion erhielt jedes Team noch letzte Anregungen

zur Verbesserung der erarbeiteten Optimierungsvorschlage.
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3. Grundlagen

Im nachfolgenden mdchten wir zunachst wichtige Begriffe erklaren und Grundlagen fir

das bessere Verstandnis dieser Arbeit schaffen.

3.1. Allgemeine Grundlagen und Projektkontext

Begriffe: Cluster/offentliches Leistungsnetzwerk

Der Begriff ,Cluster® stammt aus dem Englischen und steht fur Haufen, Blindel oder
Schwarm und wird in verschiedenen Wissenschaften verwendet. So versteht man un-
ter Clustern in der Biologie z.B sich gegenseitig warmende Fledermause zur Winter-
zeit, Cluster in der Astronomie sind Anhaufungen von Sternen und Cluster in der Musik
sind Akkorde, bei denen die Téne dicht beieinander liegen. Cluster aus 6konomischer
Sicht sind regionale Netzwerke von Produzenten, Zulieferern, Forschungseinrichtun-
gen, Dienstleistern oder anderen Organisationen. Die zumeist kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen bilden Uber gemeinsame Austauschbeziehungen entlang einer
Wertschdpfungskette Kooperationen und stehen durch gemeinsame Interessen mitein-
ander in Beziehung, so z.B. in Industrial Districts wie dem sog. Silicon Valley nahe San
Francisco, USA, das als Zentrum amerikanischer Elektronik- und Computerfirmen gilt
(vgl. Meyers Online Lexikon, 24.08.2007). Je nach Festigkeit der Kooperationsbezie-
hungen unterscheidet man auch in Netzmodelle, Clustermodelle und Mergermodelle
der Kooperation (vgl. Priddat 2006, S. 249).

Okonomische Cluster stellen eine Grundlage dar, die wir im Rahmen der Vorbereitung
unseres Projektes betrachtet haben, denn auch die Produktion und Distribution 6ffentli-
cher Leistungen kann durch die Bildung o&ffentlicher Leistungsnetzwerke grundlegend
verandert werden. Gegenstand unseres Lehr-Forschungsprojektes ist die Analyse der
Méglichkeiten und Grenzen von offentlichen Leistungsnetzwerken im kommunalen
Bereich, den sogenannten Public Clustern. Insbesondere durch neue Entwicklungsper-
spektiven, die die Diskussion um E-Government hervorbringt, wird ein groRes verwal-
tungspolitisches und 6konomisches Potential sichtbar. Leistungen kénnen schneller
und kostenglnstiger erstellt werden, was vor allem mit Blick auf die knappen 6ffentli-
chen Haushalte immer wichtiger wird. Netzwerke bieten im privaten wie im 6ffentlichen
Sektor die Mdglichkeit, Ressourcen und Kompetenzen zu bindeln, Know-How zu er-
schlielen und Spezialisierungsvorteile zu nutzen, um wettbewerbsfahig und flexibel zu

sein, ohne die Eigenstandigkeit aufzugeben. Durch eine netzwerkbedingte arbeitsteili-
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ge Aufgabenwahrnehmung entstehen aber auch ein erhéhter Koordinationsbedarf bzw.
Steuerungsprobleme durch die verschiedenen Netzwerk-Einheiten, Risiken des Kom-

petenzverlusts und der Abhangigkeit.

Netzwerke und Kooperationen kénnen auch entstehen, wenn eine geographische Na-
he ihrer Einheiten nicht existiert, aber Potentiale des E-Governments genutzt werden,

worauf im nachfolgenden genauer eingegangen wird.

Offentliche Leistungsnetzwerke im Kontext von E-Government kénnen definiert werden
als ,prozessorientierte Primarorganisation, mit der eine politisch beschlossene Leistung
unter Einbeziehung von rechtlich selbststandigen offentlichen und auch ggf. nicht-
offentlichen Partnern mit Hilfe einer intensiven Nutzung der Informationstechnik in or-
ganisationsubergreifender Arbeitsteilung modular produziert wird“ (Briiggemeier 2004,
S.189). Ziele dieser Leistungsnetzwerke sind erhdhte Effizienz und Effektivitat, sowie
die Erreichung von Qualitats- und Legitimationsvorteilen. Die Gestaltungsmadglichkeiten
offentlicher Leistungsnetzwerke sind vielseitig und von verschiedenen Einflissen ge-
pragt. Beispiele kédnnen Wissensnetzwerke zwischen Verwaltungseinheiten sein als
auch die arbeitsteilige Erbringung und Distribution von &ffentlichen Dienstleistungen fir
den Birger. Leistungsnetzwerke kénnen unterschieden werden nach dem Zweck, dem
sie dienen, ihrer territorialen Reichweite, ihrem Komplexitatsniveau, der dominanten
Struktur der Prozessablaufe, die dominante Steuerungsform, Aufgabendynamik der
Netzwerkpartner und der netzwerkinternen Koordination der Arbeitsverteilung (vgl.
Briiggemeier 2004, S. 192ff.).

Entwicklungslinien und Status des E-Government

E-Government bildet die Grundlage fiir diverse Optimierungsmaoglichkeiten in einzelnen
Kommunen, z.B. fir die Bildung von kommunalen Netzwerken. Im Zuge der Verwal-
tungsmodernisierung und -umstrukturierung wurde der Begriff Electronic Government
(im nachfolgenden E-Government genannt) etabliert und in direkten Zusammenhang
mit Modernisierungsbemiihungen im o6ffentlichen Sektor gebracht und ist seitdem ein
viel diskutiertes Thema (vgl. z.B. KGST Positionspapier 2005).

Der Grundstein fur die Entwicklung wurde in den 60’er/70’er Jahren gelegt, als erst-
mals die Informationseingabe und Verarbeitung in zentralen Rechenzentren erfolgte.
Die sogenannten Stapelverfahren wurden zwischen Ende der 70’er und Anfang/Mitte
der 80’er Jahre mit der zunehmenden Nutzung arbeitsplatzbezogener PC’s durch die

Dialogverarbeitung weitgehend abgel6st. Die steigenden Anspriche an die Informati-
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sierung und die damit verbundene Dezentralisierung der Datenverarbeitung sowie die
zunehmende Vernetzung (in den spaten 80’er Jahren) beschleunigten den Entwick-
lungsprozess. Anfang der 90’er wurden erstmals Kommunikationsprozesse Uber das
.Netz“ abgewickelt — das Internet war geboren und etablierte sich schnell in Informati-

ons- und Kommunikationsprozessen. (vgl. Briiggemeier et al. 2006, S. 38-43).

In den genannten Etappen entstanden verschiedene Ansatze von E-Government, des-
sen Entwicklung eher im Hintergrund und dezentral verlief. Somit entstanden schon
von Beginn an verschiedene Auffassungen des Begriffs. E-Government wird beispiels-
weise i.e.S. als Synonym flr das bereits eingefiihrte ,E-Commerce* [aus dem Engli-
schen: elektronischer Handel] verwendet und als Sammelbegriff fir viele unterschiedli-
che Ansatze virtueller oder digitaler Rathauser benutzt. Ende der 90’er Jahre etablierte
sich die folgende Definition aus dem ,Memorandum Electronic Government des Fach-
ausschusses Verwaltungsinformatik der Gesellschaft fur Informatik® (GI/VDE 2000,
S.3.): “Unter Electronic Government wird [...] die Durchfihrung von Prozessen der 6f-
fentlichen Willensbildung, der Entscheidung und der Leistungserstellung in Politik,
Staat und Verwaltung unter sehr intensiver Nutzung der Informationstechnik [verstan-
den].” Demnach kann E-Government i.w.S. als umfassend IT-gestltztes Regieren und
Verwalten bezeichnet werden und schlie3t nun alle Bereiche und Formen des 6ffentli-

chen Handelns mit ein.

In Bund, Landern und Kommunen haben sich zur Reform der jeweiligen Verwaltungen
seit Mitte der 90’er Jahre verschiedene Initiativen im Zusammenhang mit E-
Government herausgebildet. Allerdings unterscheiden sich die durchgeflihrten Projekte
inhaltlich und qualitativ z.T. erheblich, woflir auch nicht zuletzt die verschiedenartigen
Interpretationen von E-Government (vgl. Winkel 2006, S. 269-278) ursachlich sind.

Im Sinne eines effektiveren und dienstleistungsorientierteren Verwaltungshandelns
wird die Entwicklung von E-Government-Aktivitaten weiter voran schreiten. Dabei ist es
wichtig, dass die entstandenen Initiativen und Projekte vernetzt werden und die Kom-
munikation zwischen Verwaltungen und ihren Kunden verbessert wird. Zudem sollten
die Konzeptionen neuer Vorhaben mit ,alten Ansatzen und Ergebnissen verglichen
und dahingehend optimiert werden. Konzeptionsfehler missen nicht wiederholt wer-

den, Problemen kann aus dem Weg gegangen werden

Mit dem Einsatz von E-Government-Losungen kdnnen die vorhandenen Strukturen und
Prozesse verbessert und hin zu einer effizienten sowie kundenorientierten Verwaltung

optimiert werden. Mit Einflhrung und Etablierung von E-Government sollte auch immer
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eine Geschéaftsprozessoptimierung erfolgen. E-Government ist als Chance zu sehen,
die dazu dienen kann, bisherige Prozesse zu Uberprifen und zu verbessern. Wie eine
Geschaftsprozessprozessoptimierung ausgestaltet sein kann, wird im Folgenden be-

schrieben.

Geschaftsprozessoptimierung/Prozessorganisation

Eine der wichtigsten Grundlagen fir das Projekt ist die Geschaftsprozessoptimierung
(im Weiteren als GPO bezeichnet). Sie stellt die prozessorientierte Ablauforganisation
anstelle der bisher dominierenden Funktionsorientierung innerhalb der Aufbauorgani-
sation in den Mittelpunkt. Wichtig wird dabei die Betrachtung interner Kundenbezie-
hungen: der Output einer Stelle wird zum Input einer anderen. Die GPO beschaftigt
sich dementsprechend vor allem mit dem Ablauf einer Organisation: ,Ablauforganisato-
rische Beziehungen regeln als spezifisches Prozessphanomen die raumlichen und

zeitlichen Vollzugsbedingungen der Aufgabenerfillung” (Schierenbeck, 2003, S.105 ).

Geschéftsprozesse werden wie folgt beschrieben: ,We define a business process as a
collection of activities that takes one or more kinds of inputs and creates an output that
is of value to the customer® (Hammer/Champy, 1994, S.35). Ein Geschaftsprozess ist
also ein Blindel von Teilprozessen bzw. Aktivitaten, mit denen bestimmte Ziele erreicht

werden sollen und die fir den Kunden einen Wert erzeugen.

Weiterhin wird in Kern- und Supportprozesse unterschieden. Kernprozesse beziehen
sich direkt auf den externen Kunden und haben daher strategische Bedeutung flir das
Unternehmen. Prozesse, die keinen direkten Bezug zum externen Kunden haben, aber

die Kernprozesse fordern, nennt man Unterstiitzungsprozesse bzw. Supportprozesse.

Bei jeder GPO stehen zudem die drei Prozessdimensionen Qualitat, Zeit und Kosten in
einem Spannungsverhaltnis zueinander, welches durch ein magisches Dreieck deutlich
wird. So kann z.B. mehr Qualitat in den Prozessen zu hoheren Kosten und mehr Zeit-

aufwand fihren oder umgekehrt eine Kostenreduktion zu einer geringeren Qualitat.

Dabei kann der gesamte Ablauf einer GPO in folgende idealtypische Phasen eingeteilt
werden: zunachst missen die zu betrachtenden Geschaftsprozesse definiert bzw. ein-
gegrenzt werden, es folgt die Ist-Aufnahme der Geschéaftsprozesse. Anschlielend wird
der Ist-Zustand kritisch bewertet und analysiert. Diese Analyse bildet die Grundlage fur
die darauf folgende Erarbeitung der Soll-Geschéaftsprozesse, also einer Prifung und

Auswahl von Optimierungsmoglichkeiten. Nachdem in der nachsten Phase die ausge-
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wahlten Optimierungsvorschldge umgesetzt worden sind, empfiehlt sich zuletzt eine
Umsetzungs- und Wirkungskontrolle derselben (vgl. DIN 2007, S.12-36).

Konkret wird bei der GPO wie folgt vorgegangen: Im ersten Schritt soll Transparenz
der Geschaftsprozesse durch strukturierte Erfassen bzw. Messen der Geschéaftspro-
zesse geschaffen werden. Dabei sollten insbesondere der Ablauf (beteiligte Organisa-
tionseinheiten), die Zeit (Warte-, Bearbeitungs-, Liegezeiten), die Menge und die Kos-
ten (Sach- und Personalkosten) bericksichtigt werden. Im zweiten Schritt erfolgt eine
systematische Identifikation und Transparenz Ulber Verbesserungspotentiale, dabei
stehen u.a. folgende Fragen im Fokus: Ist jeder Arbeitsschritt notwendig, tragt er zur
Wertschopfung bei? Kann man die Anzahl der Schnittstellen in der Produktion verrin-
gern? Gibt es Arbeitsschritte, die unnétig sind? Werden Arbeitsschritte mehrfach geta-

tigt, existieren unnétige Doppelarbeiten?

Damit eine GPO erfolgreich umgesetzt werden kann bzw. an den richtigen Punkten
ansetzt, ist es von hoher Relevanz, ein Prozessverstehen zu entwickeln. Hier sind die
Besonderheiten Offentlicher Leistungsprozesse zu beachten. Diese werden nachfol-

gend eingehend dargestellt.

Besonderheiten 6ffentlicher Leistungsprozesse?

Um Prozesse zu verstehen, steht nicht die Funktionsweise im Vordergrund, sondern
die Funktion des Prozesses. Wenn man das eigentliche Funktionsziel versteht, kann
der stattfindende Prozess neu arrangiert werden (vgl. Gaitanides 1995). Orientierungs-
hilfen bieten dabei die unveranderlichen Bestandteile des Prozesses. Dazu zahlen: das
spezifisch ,Offentliche”, welches maRgebliche Auswirkungen auf die Art der Leistungs-
erstellung hat, der Dienstleistungscharakter einer Leistung, der die Gestaltung des
Leistungsprozesses beeinflusst und das angestrebte Leistungsergebnis, welches Leis-
tungswirkung, Leistungsziel und Notwendigkeit der Leistungsdurchfiihrung betrachtet.
Die beiden erstgenannten Bestandteile umfassen mehrere Dimensionen und werden

daher nachfolgend naher erértert.

2Vgl. zu den Aussagen in diesem Abschnitt vor allem Briiggemeier et al., 2006, S.59-66.
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Das ,spezifisch Offentliche:

a)

Offentliche Dienstleistungen werden als Instrument der Politikumsetzung einge-

setzt.

Durch sie werden Regeln festgelegt und vorgegeben, die das Leben innerhalb ei-
ner Gesellschaft mitbestimmen. Konsequenzen fiir den Einzelnen oder die Gesell-
schaft kdnnen gemildert oder gar verhindert werden. Dies gelingt vor allem durch
verschiedene Mallnahmen zur Verhaltenssteuerung. So wird unerwiinschtes Ver-
halten durch Strafen oder Sanktionen eingeddmmt, wiinschenswertes Verhalten
durch Subventionierungen oder Genehmigungen gefordert oder dem Verhalten
durch Auflagen bzw. die Androhung von Sanktionen eine bestimmte Richtung ge-

geben.

Zwischen Auftraggeber, Adressat und ggf. weiteren Externen besteht Zielhomoge-

nitat oder -heterogenitat:

Bei 6ffentlichen Leistungen fallen die Funktionen des Auftraggebers, des Finanzie-
rers und des Leistungsempfangers oder Leistungsadressaten Uberwiegend ausein-
ander. So kann sich beispielsweise im Zuge einer Leistungserstellung fur den Ein-
zelnen kein Mehrwert ergeben, wenn die Leistung im Dienst der Gesellschaft er-
folgt. Ihr Nutzen fiir den Betroffenen ist dann nicht unmittelbar ersichtlich und kann
zu Zielkonflikten zwischen Verwaltungskunden und der zustandigen Behdrde fuh-
ren. Bei einigen Aufgabenfeldern sind die Interessen so gegeneinander abzuwa-
gen, dass einerseits die Entscheidung den gesellschaftlichen Vorstellungen ent-
spricht und andererseits auch Einzelinteressen gewahrt werden. Diese heteroge-
nen Erwartungen missen bei der Gestaltung eines konkreten Verwaltungsprozes-
ses beachtet werden, um eine Bevor- oder Benachteiligung der Beteiligten zu ver-

meiden oder abzumildern.

Die Reichweite des Leistungsergebnisses kann differieren:

Zum einen weisen Entscheidungen als wesentliche Verwaltungsprodukte eine un-
terschiedliche zeitliche Bindung auf und sind damit befristetet oder unbefristet. Zum
anderen beziehen sich Entscheidungen auf Individuen (Einzelfallentscheidungen),
Gruppen (Rechte oder Pflichten flr Personen in bestimmten Situationen) oder die
gesamte Gesellschaft (allgemeingultige Regeln). Entscheidungen konnen aber
auch unterschiedliche wirtschaftliche Folgen nach sich ziehen und reversibel oder
irreversibel sein. Deutlich ist hier das Spannungsfeld zwischen dem gesellschaftli-

chem Auftrag und Individualinteressen zu erkennen. Die Verfahrensgestaltung ist

12



d)

Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

abhangig davon, wie stark die Gesellschaft von der Entscheidung betroffen ist,

woraus sich unterschiedliche Verfahrensablaufe ergeben.

Leistungsergebnisse unterscheiden sich in Art und Grad der rechtlichen Regulie-

rung:
Falschlicherweise werden Verwaltungsergebnisse oft als vollstandig rechtlich be-

stimmt angesehen. Allerdings gibt es nicht flr jeden Sachverhalt das passende Ge-
setz, so dass zwischen Gesetzen und den sich daraus ergebenden Konsequenzen
unterschieden werden muss. So kdnnen Gesetze lediglich zur Prifung bestimmter
Voraussetzungen dienen, aus denen sich dann die Entscheidung ergibt oder aber
sie gewahren in ihrer Handhabung einen Ermessensspielraum hinsichtlich der zu
treffenden Entscheidung. Mitunter geben Gesetze auch die Form der Entschei-

dungsfindung vor.

Offentliche Leistungen kdnnen sich in Art und Grad der Formalisierung unterschei-

den:

Im Rahmen der o&ffentlichen Leistungserstellung werden Ressourcen der Gesell-
schaft eingesetzt und verbraucht, woraus sich eine besondere Pflicht der Legitima-
tion und Dokumentation des Ressourcenverbrauches ergibt. Dieser Pflicht wird
durch umfangreiche Verfahrens- und Dokumentationsvorgaben entsprochen, die
nicht nur den Verfahrensweg sondern auch die Aktenfliihrung und Archivierung re-
geln. Ziel ist die Dokumentation des o6ffentlichen Entscheidungsweges und eine

rechtmafige Verwendung der 6ffentlichen Ressourcen.

Dienstleistungsspezifika der Prozesse

a) Immaterialitat:

Dienstleistungen sind besonders durch ihre fehlende ,Greifbarkeit* gekennzeichnet,
wobei der Immaterialitatsgrad differieren kann. So kénnen diese, wie beispielswei-
se Verwaltungsentscheidungen, vollstandig immateriell sein, d.h. sie verandern
bzw. beeinflussen den rechtlichen Zustand fir ein Individuum (z.B. Baugenehmi-
gungen) oder fir eine Gruppe (z.B. Verdnderungen des Gewerbesteuersatzes in
einer Kommune). Die daraus resultierende Wirkung, ist nicht sichtlich wahrnehm-
bar, sondern zeigt sich nur in den Handlungen des Leistungsempfangers. Dienst-
leistungen kdnnen aber auch wahrnehm- und beobachtbar sein, wie beispielsweise
die Nutzung von Infrastrukturleistungen wie Personenbeférderung oder Sportstat-

ten.
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Integration eines ,externen (Produktions-) Faktors*:

An Dienstleistungen wirkt der Leistungsempfanger im Erstellungsprozess mit und
wird dabei zum externen, nicht unmittelbar beeinflussbaren Produktionsfaktor, des-
sen Kooperationsbereitschaft sich auf die Leistungsqualitat auswirkt. In Abgren-
zung dazu gibt es Dienstleistungen, die nicht am Leistungsempfanger sondern an
einem ,Objekt” durchgeflihrt werden. Hierbei unterscheidet man personenbezoge-
ne Dienstleistungen (z.B. medizinische Pflegeleistungen und Beratungen) und ob-

jektbezogene Dienstleistungen (z.B. TUV-Abnahme).

Interaktionsgrad bei der Dienstleistungserstellung:

Die Einbeziehung des externen Faktors in den Prozess der Leistungserstellung
kann in ihrem Umfang abweichen. Unterschieden wird zwischen interaktiven und
autonomen Dienstleistungen. Wahrend bei der interaktiven Dienstleistung die Er-
stellung in enger Zusammenarbeit mit dem Leistungsempfanger erfolgt (z.B. ein
Vermittlungsgesprach bei der Arbeitsagentur), werden die autonomen Dienstleis-
tungen weitgehend ohne Einbindung des Co-Produzenten erbracht. Je nach dem,
um welche Dienstleistung es sich handelt, erfordert die Leistungserbringung eine

besondere Zielgruppenorientierung.

Individualitdtsgrad der Dienstleistungen:

Der Grad der kundenorientierten Gestaltung einer Dienstleistung hangt eng mit
dem externen Faktor zusammen. Es wird zwischen standardisierten Dienstleistun-
gen, die unabhangig vom Leistungsempfanger in jeweils gleicher Art erbracht wer-
den (z.B. Neuzulassung eines Kfz, Ausgabe eines Personalausweises) und perso-
nenbezogen zugeschnittenen Dienstleistungen, welche auf die Bedirfnisse und
Winsche der Kunden eingehen (z.B. soziale Beratungen und Heilbehandlungen),

unterschieden.

Eintritt der Nutzenstiftung zu unterschiedlichen Zeitpunkten:

Der Nutzen einer Dienstleistung kann zu unterschiedlichen Zeitpunkten einsetzen.
Hierbei wird zwischen potenzialorientierten Dienstleistungen, die durch das Vorhal-
ten eines Leistungspotenzials wirken; prozessorientierten Dienstleistungen, deren
Nutzen wahrend des Leistungsprozesses entsteht und ergebnisorientierten Dienst-
leistungen, deren Nutzen erst durch die Kombination der Produktionsfaktoren ent-

steht, unterschieden.
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f) Verbundeffekte bei éffentlichen Dienstleistungen:

Haufig entsteht bei einer Leistungserstellung der Bedarf nach einer weiteren, er-
ganzenden o6ffentlichen Leistung. Beispielsweise kdnnen durch die Aufnahme eines
Verkehrsunfalls potentielle Gefahrenstellen entdeckt und beseitigt werden. Durch
diese Verknlpfung kann ein ungeplanter, aber wertvoller Wissenserwerb entste-

hen.

Die Bertiicksichtigung und das Verstehen der Prozessbestandteile bilden den Mittel-
punkt von Prozessanalyse und Prozessgestaltung. Dieses ,Prozessverstehen® umfasst
die Reflektion des angestrebten Prozessergebnisses sowie das Erkennen der Ziele
und Probleme des Prozesskunden. Die genaue Analyse der Prozesse in den Berei-
chen Friedhofswesen, Wasser- und Bodenbeitrage sowie Beschaffungswesen Feuer-

wehr ist daher grundlegend notwendig fiir eine Neugestaltung dieser Prozesse.

Da sich unser Projekt auf Kommunen konzentriert, sollen im Folgenden die Aufgaben

der Kommunalebene ndher betrachtet werden (vgl. Briggemeier et al. 2006, S. 59-66.)

Kommunale Aufgabentypen

Die kommunale Selbstverwaltung ist im Art. 28 Abs. 2 GG festgeschrieben, hier heif3t
es: ,Den Gemeinden muss das Recht gewahrleistet sein, alle Angelegenheiten der
ortlichen Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Verantwortung zu regein.
Auch die Gemeindeverbande haben im Rahmen ihres gesetzlichen Aufgabenbereichs
nach Maligabe der Gesetze das Recht der Selbstverwaltung.” Das bedeutet, dass
Bundes- und Landesgesetze die kommunale Selbstverwaltung nicht einschranken dur-
fen und sie somit garantiert ist. Dies gilt jedoch nur fiir 6rtliche Angelegenheiten, d.h.
Aufgaben, die einen spezifischen 6értlichen Bezug zu der Gemeinschaft haben und in
ihrem Wesen offentlich sind. Im ihnen durch Gesetz zugewiesenen Aufgabenbereich
handeln Kommunen eigenverantwortlich. Kataloge kommunaler Aufgaben finden sich
in den Gemeindeordnungen des jeweiligen Landes, wie z.B. in § 3 der Gemeindeord-

nung des Landes Brandenburg, die hier aber nicht einzeln aufgefiihrt werden sollen.

Kommunale Aufgaben lassen sich nach verschiedenen Kriterien unterscheiden. Eines
der bedeutendsten Unterscheidungsmerkmale ist das Maf} der Eigenverantwortlichkeit,
,also die Dimension der Weisungsabhangigkeit von der unmittelbaren Staatsverwal-
tung bei der Aufgabenerfiillung” (Frey/ Brake, 2005). Danach lassen sich, wie in Abbil-

dung 1 dargestellt, vier Aufgabentypen unterscheiden. Selbstverwaltungsaufgaben,
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Pflichtaufgaben zur Erfillung nach Weisung, Auftragsangelegenheiten und Organlei-

hen.

Ubertragener

Eigener Wirkungs-

kreis Wirkungskreis
Selbstverwaltungs- Pflichtaufgaben Auftragsangelegen- Organleihen
aufgaben nach Weisung heiten
freie pflichtige Bundesrecht Landesrecht

Abbildung 1: Kommunale Aufgabentypen (Eigene Darstellung)

Kommunale Selbstverwaltungsaufgaben sind 6ffentliche, ortliche Angelegenheiten, die
unter eigener Verantwortung bearbeitet werden. Es gilt das Gesetz der Universalitat,
d.h. Aufgabentrager ist die Kommune, solange hierfiir kein anderer Verwaltungstrager
gesetzlich festgelegt wurde. Dabei unterliegt sie der allgemeinen Kommunalaufsicht,
welche die sog. Rechtsaufsicht hat. Unter Rechtsaufsicht wird die ,staatliche Kontrolle
Uber Verwaltungstrager, betreffend der Gesetzmaligkeit ihres Handelns. [...]"
(www.rechtslexikon-online.de, Zugriff 26.08.2007) verstanden, sie stellt also sicher,
dass die Kommune rechtmafig handelt (vgl. Frey/ Brake, 2005). In der Art und Weise
der Aufgabenerfillung sind die Kommunen jedoch frei. Kommunale Selbstverwal-
tungsaufgaben lassen sich noch einmal in freie und pflichtige Selbstverwaltungsaufga-
ben unterscheiden. Freiwillige Aufgaben liegen im Ermessen der Gemeinde. Sie ste-
hen jedoch in der Rangfolge der Aufgabenerfillung als auch in der Finanzierung an
letzter Stelle, wodurch sie nur einen sehr geringen Anteil der durch die Kommunen
wahrgenommenen Aufgaben ausmachen. Zu ihnen zahlen u.a. die Einrichtung und
Unterhaltung von Sportanlagen und Bichereien. Pflichtige Selbstverwaltungsaufgaben
sind hingegen in den Gemeindeordnungen und Spezialgesetzen vorgeschrieben, wie

z.B. das Betreiben von Schulen und Abfallbeseitigung.

Zu den Aufgaben des Ubertragenen Wirkungskreises zahlen die Pflichtaufgaben zur

Erflllung nach Weisung, die Auftragsangelegenheiten und die Organleihen.
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Bei den Pflichtaufgaben nach Weisung haben die Kommunen keinen Gestaltungsspiel-
raum in der Aufgabenwahrnehmung und unterliegen der Kommunalaufsicht hinsichtlich
der Rechts- und der Fachaufsicht, welche als eine ,Form der Staatsaufsicht Uber Be-
hdrden, bei der nicht nur die Recht-, sondern auch die ZweckmaBigkeit der Entschei-
dung geprift wird [...]1 (http://www.rechtslexikon-online.de/Rechtsaufsicht.html,

26.08.2007), verstanden wird. Hierzu zahlt z.B. die Durchfiihrung von Wahlen.

Den Grofiteil des kommunalen Aufgabenspektrums bilden Auftragsangelegenheiten.
Dabei handelt es sich vom Staat per Gesetz libertragene Aufgaben, die nach Bundes-
und Landesrecht unterschieden werden kdnnen. Bei beiden Formen fihrt die Gemein-
de die Ubertragene Aufgabe aus, hat jedoch keine Gestaltungsfreiheit. Zu den Auf-
tragsangelegenheiten nach Bundesrecht gehort u.a. der behdrdliche Luftschutz. Die
Durchfiihrung von Landtagswahlen und die Fllchtlingsbetreuung zahlen zu Auftrags-
angelegenheiten nach Landesrecht. Die Organleihe grenzt sich insofern von der Auf-
tragsangelegenheit ab, als dass der Blurgermeister mit der Durchflhrung staatlicher

Aufgaben durch Gesetz beauftragt wird (vgl. Frey/ Brake 2005).

Durch die Wahrnehmung von Aufgaben werden verschiedene Produkte oder auch
Leistungstypen erbracht, die sich wie folgt untergliedern lassen: Die erste Aufgabe der
Verwaltung besteht darin, Rechte und Pflichten fir die Allgemeinheit oder Individuen
mit den jeweils verbundenen Konsequenzen zu kommunizieren. Eine zweite Aufgabe
der Verwaltung sind finanzielle Transfers. Dabei geht es um die Bereitstellung von Mit-
teln, wie z.B. bei Subventionen oder der Rente, aber auch um die Sicherstellung des
»individuellen finanziellen Beitrags zur Erbringung 6ffentlicher Leistungen® (Briiggemei-
er et al. 2006, S.35) in Form von Steuerbelastungen. Weitere Aufgaben sind die Infor-
mation z.B. vor Gefahren, die Sachguterproduktion, die Planung und Bereitstellung von
Infrastrukturen, sowie die Planung und Erbringung von Dienstleistungen, wie bei-

spielsweise Pflege und Bildung.

Die zu erflullenden Aufgaben konnen auch in einer Kooperation aus Gemeinden und
Landkreisen gewahrleistet bzw. erbracht werden. Eine besondere Form eines Leis-
tungsnetzwerkes stellt die interkommunale Zusammenarbeit bzw. interkommunale Ko-
operation dar. Es handelt sich hierbei um ,,...eine Zusammenarbeit von Gebietskorper-
schaften auf kommunaler Ebene, also von Stadten, Gemeinden und Landkreisen.”

(Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung, 2006).
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Die Zusammenarbeit zwischen den Kommunen wird durch den Art. 28 (2) GG legiti-
miert. ,.Den Gemeinden muss das Recht gewahrleistet sein, alle Angelegenheiten der
ortlichen Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Verantwortung zu regein.
Auch die Gemeindeverbande haben im Rahmen ihres gesetzlichen Aufgabenbereiches
nach MaRgabe der Gesetze das Recht der Selbstverwaltung. D.h. die Entscheidung

fur eine interkommunale Kooperation liegt allein im Ermessen der Kommune.

Ein wesentliches Ziel interkommunaler Kooperationen ist, durch das Bindeln von
Kompetenzen den eigenen Handlungsspielraum zu erweitern und damit langfristig die
eigene Wettbewerbsfahigkeit zu steigern. Klassische Handlungsfelder partnerschattli-
cher Zusammenarbeit sind die Wirtschaftsforderung, die Abfall- und Abwasserbeseiti-
gung oder der Offentliche Personennahverkehr. Dariiber hinaus wird noch zwischen
anderen Optionen der interkommunalen Kooperation unterschieden, den kommunalen
Zweckverbanden als kommunale Aufgabentrager, der Bildung von Kommunalunter-
nehmen und Anstalten des offentlichen Rechts sowie der Tourismusforderung, Ein-
kaufskooperation, Wirtschafts- und Regionalmarketing, Informationstechnologie, Wei-
terbildung etc. Insgesamt zielen diese Projekte darauf ab, die Funktionsfahigkeit eines
Raumes bzw. Gebietes durch das gemeinsame Lésen von Problemen bestimmter Auf-

gaben zu erhdhen.

Diese Art der Zusammenarbeit wird in nachster Zeit, bedingt durch die angespannte
Finanzsituation der einzelnen Kommunen, die steigenden Anforderungen an die kom-
munale Aufgabenerfillung sowie den zunehmenden Wettbewerb innerhalb der Regio-

nen vermehrt an Bedeutung gewinnen.

Inwieweit sich eine kommunale Aufgaben- und Arbeitsteilung und damit eine inter-
kommunale Zusammenarbeit auf unsere Modell-Kommunen Ubertragen lasst, wird im
weiteren Verlauf dieser Arbeit herausgestellt. Hierflr sind jedoch auch die regionalen

Besonderheiten Brandenburgs zu betrachten.

3.2 Spezielle Grundlagen und Projektkontext

Nachdem in Punkt 3.1 auf die allgemeinen Grundlagen unseres Projektes eingegangen
wurde und zentrale Begriffe definiert und erldutert wurden, wird im folgenden auf die
speziellen Grundlagen im Zusammenhang mit dem Land Brandenburg und der drei

Kleeblatt-Kommunen, die im Mittelpunkt unserer Betrachtung stehen, eingegangen.
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Das Land Brandenburg in Zahlen

Das Bundesland Brandenburg mit seiner Hauptstadt Potsdam ist bezogen auf die Fla-
che von knapp 29.479 km? das flinftgrof3te und bezogen auf die Einwohnerzahl von
2.547.772 (Stand: 31.12.2006) das zehntgrofte Bundesland. Gleichzeitig zeichnet es
sich durch eine sehr geringe Bevolkerungsdichte von nur 87 Einwohnern je km? aus,

lediglich Mecklenburg-Vorpommern hat eine noch etwas geringere.

Das BIP von 49,5 Mrd. € im Jahr 2006 entsprach einem Anteil von 2,1% des gesamt-
deutschen BIP. Brandenburg als eher strukturschwaches Bundesland hatte 2005 im
Jahresdurchschnitt eine Arbeitslosenquote von 18,2 % und Ende 2004 einen Schul-
denstand von 16,4 Mrd. €. 3

Demografische Entwicklung in Brandenburg*

Im Land Brandenburg ist seit der Wiedervereinigung 1990 ein stetiger Bevdlkerungs-
rickgang zu beobachten, der im Vergleich zu den alten Bundesléndern starker ausge-
pragt ist. Hierfur sind im Wesentlichen zwei Ursachen verantwortlich. Als erstes der
Ruckgang der Geburtenrate, denn es werden weniger Menschen geborenen als es
Menschen gibt, die sterben. Die Entwicklung der Geburtenrate in Brandenburg wird in

nachfolgender Grafik veranschaulicht:

Entwicklung der Geburtenrate in Brandenburg
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(*) Zahl der Lebendgeburten je 1.000 Frauen zwischen 15 und 45 Jahren

Abbildung 2: Entwicklung der Geburtenrate in Brandenburg (Quelle: Bericht der Landesregierung zum

demografischen Wandel)

® Die Daten beruhen auf Informationen des Amtes fiir Statistik von Berlin und Brandenburg.
4 Vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen insbesondere Landesregierung Brandenburg/Staatskanzlei 2005.
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Ein zweiter Grund ist die starke Abwanderung. Seit der Wiedervereinigung findet ein
LAderlass® durch Abwanderungen insbesondere in die alten Bundeslander statt. Es
ziehen mehr Menschen weg, als hinzu kommen. Im Jahr 2006 standen 61.051 Zuzuge
64.344 Fortziigen gegeniber. Wie die nachfolgende Grafik aufzeigt, sind es vor allem

junge Leute, die Brandenburg verlassen:

Veranderung der Bevalkerung in Brandenburg nach Hauptaltersgruppen
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Abbildung 3: Veradnderung der Bevélkerung in Brandenburg nach Hauptaltersgruppen (Quelle: Bericht
der Landesregierung zum demografischen Wandel)

Von erheblicher Bedeutung fur die Entwicklung Brandenburgs ist zudem die Binnen-
wanderung von Berlin-fernen in Berlin-nahe Regionen. Denn wahrend die Gesamtbe-
volkerung zuruckgeht, nimmt die Bevdlkerung im engeren Verflechtungsraum um Ber-
lin stetig zu. Nach einer Prognose der Bevolkerungsentwicklung fur das Jahr 2020 im
Vergleich zu 2003 nimmt die Bevdlkerung im dufleren Entwicklungsraum um 224.000
Einwohner ab und gleichzeitig im engeren Verflechtungsraum um 54.000 Einwohner
zu. Das Verhaltnis aulRerer Entwicklungsraum zu engerem Verflechtungsraum veran-
dert sich nach der Prognose dabei wie folgt: 1990: 30:70, 2010: 40:60, 2050: 50:50. Im
Jahr 2050 werden also 50 % der Bevdlkerung in Berlin nahen Regionen wohnen, wah-
rend dies im Jahr 1990 lediglich 30 % der Bevdlkerung waren. Von dieser Entwicklung
sind auch die von uns betrachteten drei Kleeblatt-Kommunen stark betroffen. Mit 43
Einwohnern je km? ist die Bevdlkerungsdichte im Landkreis Ostprignitz-Ruppin bereits

aktuell nur etwa halb so grof3 wie im Landesdurchschnitt.
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Prognose Einwohnerentwicklung
2003 bis 2020
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Abbildung 4: Prognose Einwohnerentwicklung 2003 bis 2020 (Quelle: Bericht der Landesregierung zum
demografischen Wandel)

Negative Auswirkungen des demografischen Wandels in Brandenburg sind u.a. weni-
ger finanzielle Mittel aus dem bundesstaatlichen Finanzausgleich, da es hier eine pro
Kopf Berechnung gibt, steigende Preise flr Verbraucher in der Ver- und Entsorgungs-
infrastruktur, da der Fixkostenblock sehr hoch ist, aullerdem der Rickgang &ffentlicher
und privater Dienstleistungen (z.B. Bildung, OPNV, Banken, Arztpraxen etc.), Fachkréf-

temangel und Wohnungsleerstande.

Die beschriebenen Auswirkungen der demographischen Entwicklung machten Struk-

turreformen im Land notwendig, auf die im Folgenden naher eingegangen wird.

Strukturreformen in Brandenburg

Kreisgebietsreform: Im Jahr 1990 gab es: 38 Landkreise und 6 kreisfreie Stadte. Diese

wurden Ende 1992 mit einem Kreisneugliederungsgesetz auf 14 Landkreise und 4

kreisfreie Stadte reduziert. Die 100.000 Einwohner-Schwelle diente dabei als Grenz-

21



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

wert fur eine effektive Kreisverwaltung. Weiterhin wurde festgelegt, dass es keine Re-

gierungsbezirke als Zwischenstufe, wie in anderen Bundeslandern, geben sollte.

Gemeindeverwaltungsreform (Amterbildung): Am 3.12.1993 trat die Amtsordnung fir

das Land Brandenburg in Kraft. Die ca. 1.800 kreisangehérigen Gemeinden hatten drei
Modelle zur Auswahl: zum einen die Bildung einer gemeinsamen, neuen Verwaltung,
zum zweiten die Ubernahme der Geschéftsfiihrung durch eine amtsangehorige Ge-
meinde oder zum dritten die Ubernahme der Geschéftsfiihrung durch eine amtsfreie

Gemeinde mit Uber 5.000 Einwohnern.

Durch die Reform entstanden 158 Amter und 56 amtsfreie Stadte und Gemeinden. Die
Gemeinden konnten dabei ihre rechtliche und politische Selbstandigkeit behalten und
ihre grundgesetzlich garantierten Aufgaben und Hoheitsrechte weiter austiben. Die
Bildung von GroRgemeinden durch den Zusammenschluss amtsangehoériger Gemein-
den zu einer amtsfreien Gemeinde wurde an die Bedingung von mindestens 5.000

Einwohner geknupft.

Landesentwicklungsplanung: Gesetzliche Grundlage fur den 1995 in Kraft getretenen

Landesentwicklungsplan | ist das Landesentwicklungsprogramm von 1991. Er folgt
dem Brandenburgischen Leitbild der dezentralen Konzentration und legt die zentralort-
liche Gliederung bzw. das Zentrale-Orte-System des Landes Brandenburg fest. Die
zentralen Orte sollen Uberdrtliche Funktionen wahrnehmen, indem sie Guter und
Dienstleistungen des taglichen Bedarfs fir die Bevolkerung ihrer Nah- bzw. Mittelberei-

che vorhalten. Sie werden wie folgt eingeteilt:

e Metropole Berlin

e Oberzentren (kreisfreie Stadte)

e zentrale Orte mittlerer Stufe (Mittelzentren mit Teilfunktion eines Oberzentrums,
Mittelzentren, Mittelzentren in Funktionsteilung) und

e zentrale Orte unterer Stufe (Grundzentren mit Teilfunktionen eines Mittelzentrums,

Grund- und Kleinzentren).
Fur die Einteilung sind verschiedene Kriterien, wie die Einwohnerzahl, die Erreichbar-

keit mit dem mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und die Ausstattung mit 6ffentlichen sowie

privaten Einrichtungen bzw. Dienstleistungen, ausschlaggebend.
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Im Falle von Mittelzentren in Funktionsteilung erganzen sich zwei benachbarte Stadte

in einem Mittelbereich hinsichtlich mittelzentraler Einrichtungen.

Der Landesentwicklungsplan wurde fortwadhrend weiterentwickelt, u.a. im gemeinsa-
men Landesentwicklungsprogramm (LEPro) von Berlin und Brandenburg, welches
1998 in Kraft getreten ist. Dieses unterteilt zusatzlich in den engeren Verflechtungs-
raum — bestehend aus Berlin und dem Brandenburger Teil des engeren Verflechtungs-

raumes — und dem aufieren Entwicklungsraum in Brandenburg.

Im Rahmen einer grundsétzlichen Uberarbeitung der Landesplanung liegt aktuell ein
Entwurf fir den gemeinsamen Landesentwicklungsplan Berlin-Brandenburgs (LEP B-
B) vor, der die bisherigen Landesentwicklungsplane zusammenfiihren und ersetzen
soll: Dieser betrachtet die Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg als einen Gesamtraum
und folgt dem Ziel einer starkeren Konzentration auf die Mittelzentren entsprechend
dem Leitsatz ,Starken starken®. Mehr Mittelzentren sollen dort entstehen, wo erhebli-
che Bevdlkerungszuwachse zu verzeichnen sind. Nach dem Entwurf soll es 32 Mittel-
zentren statt bisher 27 und 14 Mittelzentren in Funktionsteilung statt bisher 6 geben.
Die bisher 115 Grund- und Kleinzentren fallen als zentrale Orte weg. Damit wirde sich
die Anzahl der zentralen Orte von 152 auf 50 reduzieren. Der Entwurf sieht also keine
raumplanerische Schwerpunktsetzung im Bereich der Grundversorgung mehr vor. ,In
den Mittelzentren sollen die flr den jeweiligen Mittelbereich gehobenen Raumfunktio-
nen der Daseinsvorsorge mit regionaler Bedeutung konzentriert werden. Dazu gehdren
insbesondere die Wirtschafts- und Siedlungsfunktion, Einzelhandelsfunktion, Kultur-
und Freizeitfunktion, Verwaltungsfunktion, Bildungsfunktion, Gesundheitsfunktion, so-

ziale Versorgungsfunktion sowie iberregionale Verkehrsknotenfunktionen.

Aktuelle Diskussion und Status zum Kleeblatt

Die Stadt Kyritz ist gemal LEP | als Grundzentrum mit Teilfunktion eines Mittelzent-
rums ausgewiesen, Neustadt (Dosse) und Wusterhausen/Dosse sind Grundzentrum.
Die nachstgelegenen Mittelzentren befinden sich in erheblicher Entfernung, lediglich
Neuruppin und Wittstock befinden sich im Landkreis Ostprignitz-Ruppin. Dem LEP B-B
folgend, gabe es im Altkreis Kyritz keinen zentralen Ort mehr. Die ohnehin bereits ko-

operierenden Kommunen beschlossen daher ein gemeinsames Vorgehen:

»Zur Sicherung der mittelzentralen Funktionen in der Region war es aus Sicht der Ak-

teure erforderlich, dass dem Land eine Uberzeugende Konzeption vorgelegt wird, mit
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der die Notwendigkeit der Ausweisung eines weiteren Mittelzentrums und das Vorhan-
densein tragfahiger mittelzentraler Einrichtungen und Funktionen in einem eigenstan-
digen Mittelbereich nachgewiesen wird. Daher wurde [...] die Erstellung eines Raum-
ordnerischen Konzeptes in Auftrag gegeben, um eine wissenschaftliche Grundlage und
die Fundierung der eigenen Uberlegungen zu erhalten, mit der zugleich die eigenen

Vorschlage konkretisiert werden.“ (vgl. LPG Brandenburg 2007)

Das Gutachten kommt zu dem Schluss, dass die Ausweisung des Raumes fir ein ei-
genstandiges Mittelzentrum gerechtfertigt ist. Es wird ein alleiniges Mittelzentrum Kyritz
vorgeschlagen, da die Bedingungen fiir ein Mittelzentrum in Funktionsteilung — wie es
bisher favorisiert wurde — nicht gegeben sind. Neben der Offentlichkeitsarbeit ist dies
vor allem die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen den Kommunen und deren
Verwaltungen. Es wird u.a. vorgeschlagen, einen raumordnerischen Vertrag zum Zwe-
cke der Vorbereitung und Verwirklichung von Raumordnungsplanen zu schlief3en.

Einhergehend mit der Gebiets- und Verwaltungsreform in Brandenburg wurden durch
das Land Brandenburg verschiedenen Rahmenvorgaben und Plane als Probleml6-
sungsstrategien fir das Gesamtgebiet und seine einzelnen Kommunen vorgelegt. Im
nachfolgenden werden wir daher auf die flir unser Projekt relevanten Vorgaben und

Regelungen eingehen.

Der E-Government-Masterplan und das Biulrokratieabbaugesetz des Landes
Brandenburg

Der E-Government-Masterplan des Landes Brandenburgs
(http://www.mi.brandenburg.de/sixcms/detail.php?id=250476, 01.09.2007) wurde am

10. August 2004 von der Ministerkonferenz verabschiedet. Der Masterplan ist ein zent-

raler Bestandteil der Verwaltungsmodernisierung Brandenburgs. Er soll helfen, leis-
tungsfahige Strukturen in der staatlichen und kommunalen Verwaltung auf- und auszu-
bauen. Um diesem Ziel ndher zu kommen hat die Ministerkonferenz beschlossen, dass
alle geeigneten Dienstleistungen bis zum 31. Dezember 2008 Uber das Internet ver-
fugbar sein sollen. Die Bereitstellung internetfahiger Dienstleistungen auf elektroni-
schem Wege soll folgende Vorteile mit sich bringen:

e Optimierung der Verwaltungsablaufe,

e Verbesserung der Erreichbarkeit, Auskunftsfahigkeit und der Transparenz auf Sei-

ten der Verwaltung,

e Befdrderung einer konsequenten Kunden- und Dienstleistungsorientierung,
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e Entlastung der Mitarbeiter von Routinetatigkeiten und eine Erhéhung der Motivati-
on,

e Realisierung von erheblichen Modernisierungs- und Einsparpotential.

Dabei stehen Kommunen, die einen sehr hohen Burgerkontakt besitzen, vor den be-
stimmten Herausforderungen. Die Burger und Wirtschaft fordern schnellere und quali-
tativ hochwertigere Angebote. Gleichzeitig wachst das Volumen der Aufgaben durch
Ubertragungen vom Bund und den Bundeslandern. Weiterhin existiert ein gewaltiger
Kostendruck. Ein damit einhergehendes Problem ist folgendes. Um die internetfahigen
Dienstleistungen durch E-Government-Lésungen zuganglich zu machen, muss zu-
nachst eine informationstechnische Basis geschaffen werden. Dies ist mit einem gro-

Ren finanziellen Aufwand verbunden. Die Kommunen haben hier Nachholbedarf.

Durch E-Government soll sich die Kommune zum einen nach auf’en hin, also dem
Blrger gegentber, 6ffnen zum anderen aber soll auch die Binnenstruktur verbessert
werden. Die Behdrdenkommunikation kann durch E-Government erleichtert und
schneller gemacht werden. Auch ist eine Verbesserung der Kommunikation zwischen

der Kommunal- und der Landesverwaltung angestrebt.

Brandenburgs Kommunen stehen wie beschrieben vor verschiedenen Herausforde-
rungen. Diesen kann mittels moderner Informationstechnologie besser begegnet wer-
den, z.B. durch mobile Burgerburos. Das Land Brandenburg unterstitzt die Kommu-
nen, indem es Softwarestandards, die Standardisierung von Schnittstellen, einen Lan-
desformularserver und eine Kooperationsplattform zur Verfugung stellt. Auch hinsicht-
lich seiner Gesetzgebung modchte es Mdoglichkeiten schaffen. Die Landesverwaltung
wird in der Verantwortung fir die landesweite Koordination der E-Government-
Aktivitaten gesehen. Daraus ergibt sich, dass technische Entscheidungen stets in en-
ger Zusammenarbeit zwischen den betroffenen Landeseinrichtungen und den IT-
Verantwortlichen der jeweiligen Kommune getroffen werden. Dazu kommt die Notwen-
digkeit, dass die Kommunen auch untereinander vernetzt werden, damit sie gegensei-

tig von Erfolgen und Erkenntnissen profitieren kdnnen.

Burokratieabbaugesetz:

Beim Burokratieabbaugesetz handelt es sich um das erste Gesetz zum Abbau blirokra-
tischer Hemmnisse im Land Brandenburg. Es trat am 1. August 2006 in Kraft. Die In-

halte wurden teilweise von Vorschlagen aus Modellregionen bzw. der Wirtschaft tber-
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nommen. Ziel ist die Erprobung und Auswertung neuer MaRnahmen zum Birokratie-
abbau und Anwendungsempfehlungen erfolgreicher Modelle. Die Verwaltung im Land
Brandenburg soll schneller, transparenter sowie kostenglinstiger arbeiten. Wirtschaft
und Birger sollen von unndétigen birokratischen Lasten befreit und tberflissige Rege-
lungen aufgehoben werden.

Das Gesetz enthéalt 3 Saulen:

e Allgemeine Experimentierklausel (Standard6ffnung),

e Erleichterung fur Blrger, Wirtschaft und Verwaltung durch Anderung von diversen

Fachgesetzen und Rechtsverordnungen,

e Aufhebung von Fachgesetzen und Rechtsverordnungen.

Der erste Artikel des Gesetzes ist das Gesetz zur Erprobung der Abweichung von lan-
desrechtlichen Standards in Kommunen des Landes Brandenburg, es stellt die erste
Saule des Blrokratieabbaugesetzes dar und ist It. Art. 23 bis zum 01.09.2010 befristet.
Die ersten beiden Paragraphen ,Zielbestimmung und Standardéffnungsklausel® (§§ 1
und 2) entsprechen der Experimentierklausel. Das Gesetz |sst testweise modifizierte
Anwendungen von Rechtsvorschriften in einem begrenzten Zeitraum zur Erleichterung
unternehmerischen Handelns und Existenzgrindung, zur Férderung wirtschaftlicher
Entwicklung und Beschleunigung von Verwaltungsverfahren sowie Kostensenkung fur

Unternehmen, Burger und Verwaltung zu.

Gemeinden, Amter, Landkreise und Zweckverbande kénnen zur Erprobung neuer
Formen der Aufgabenerledigung oder des Aufgabenverzichts einen Antrag stellen. Die
Entscheidung Uber die Befreiung von der Anwendung landesrechtlicher Standards
(Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften) trifft die fachlich zustandige
oberste Landesbehérde im Einvernehmen mit der Staatskanzlei. Beachtung missen
bei der Offnung gesetzgeberische Zielstellung, Bundesrecht, Recht der Europaischen

Gemeinschaften Rechte Dritter finden.

Die zweite und dritte Saule stellt die Erleichterung fur Blrger, Wirtschaft und Verwal-
tung durch Anderung bzw. Aufhebung von vielen verschiedenen Fachgesetzen und
Rechtsverordnungen. Dieses spiegelt sich in Art. 2 bis Art. 21 wider. Hier sind diverse
Gesetze und Verordnungen in Richtung Erleichterung verandert worden. Bspw. wurde
die Gemeindeordnung dahingehend verandert, dass auch ein doppisches und nicht nur

das kamerale Haushalts- und Rechnungswesen zulassig ist.
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Nach der Erlauterung der konzeptionellen Grundlagen des Projektes sowie des Kon-
textes der Verwaltungsarbeit im Land Brandenburg werden im folgenden Abschnitt nun
die drei Fallstudien vorgestellt. Die Darstellung erfolgt prozessbezogen, d.h. es werden
pro Abschnitt jeweils die IST-Prozesse und die erarbeiteten SOLL-Konzeptionen fiir die

benannten Prozesse einander gegenuber gestellt.
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4. Prozesse

4.1. Beschaffung Feuerwehrbedarf

4.1.1. Einfihrung und Prozessverstehen

Der Feuerwehrdienst ist schwere korperliche Arbeit und unter Umstanden besonders
gefahrlich. Gerade in Extremsituationen wird die Feuerwehr gerufen, z.B. bei Brand,
Atemgiften, Strahlung, Unfallen mit Chemikalien, Explosionen, Einsturzgefahr und Ge-
fahren durch Elektrizitat. Hinzu kommen unbekannte Einsatzorte, unwegsames Gelan-
de, schlechte Witterung, Dunkelheit oder Sichtbehinderungen beispielsweise durch
Rauch. Daneben belasten Stress und traumatische Erlebnisse bei Einsatzen mit Toten
und Verletzten die Kameraden der Feuerwehr (vgl. http://www.guvv-

bayern.de/Internet_I-Frame/04_Praevention/Feuerwehr.php).

Die Aufgaben der Feuerwehr ergeben sich durch das Brandenburgische Brand- und
Katastrophenschutzgesetz (BbgBKG). ,Das Ziel dieses Gesetzes ist die Gewahrleis-
tung vorbeugender und abwehrender Mal3nahmen in einem integrierten Hilfeleistungs-
system gemal § 1 BbgBKG. Dieses System umfasst die drei Bereiche Brandschutz,
Hilfeleistung und Katastrophenschutz. Aufgabentrager sind nach § 2 (1) BbgBKG flr
den ortlichen Brandschutz und die oértliche Hilfeleistung die amtsfreien Gemeinden, die
Amter und die kreisfreien Stadte sowie fur den Uberdrtlichen Brandschutz und die -
berértliche Hilfeleistung die Landkreise. Fir den Bereich Katastrophenschutz sind die
Landkreise und kreisfreien Stadte zustandig, fir die zentralen Aufgaben des Brand-
schutzes, der Hilfeleistung und des Katastrophenschutzes das Land. ,Die Aufgaben
nach diesem Gesetz werden von den amtsfreien Gemeinden, den Amtern, den kreis-
freien Stadten und den Landkreisen als Pflichtaufgaben zur Erfillung nach Weisung
und als Sonderordnungsbehérden wahrgenommen.“ (§2 (2) BbgBKG) Die Aufgaben-
wahrnehmung erfordert sowohl fir den Retter als auch fir den Geretteten ein Hochst-
malfd an Sicherheitsvorkehrungen. Deshalb werden an die Ausristung der Feuerwehr
besondere Anspriiche gestellt. Die Beschaffung samtlicher ,Feuerwehr-
Spezialbedarfe* (Brandschutzkleidung, Ausristung, technisches Gerat, etc.) unterliegt
zum einen den allgemeinen vergaberechtlichen Bestimmungen der 6ffentlichen Ver-
waltung und zum anderen den Unfallverhitungsvorschriften, diversen Richtlinien, Si-
cherheitsregeln sowie den umfassenden Feuerwehr DIN-Normen. Die Unfallverhi-

tungsvorschriften, im vorliegenden Fall die der Feuerwehr, werden gemal Sozialge-
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setzbuch VII § 15 durch die Berufsgenossenschaften als Trager der gesetzlichen Un-
fallversicherung erlassen und mussen vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
genehmigt werden. Sie beinhalten die fir jeden Versicherten verbindlichen Pflichten
bezlglich der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz. Die Anwen-
dung der speziellen DIN-Normen ergibt sich insbesondere flr die im §12 der Unfallver-
hlGtungsvorschriften "Feuerwehren" vorgeschriebenen persénlichen Schutzausristun-
gen. Diese DIN-Normen bestimmen Sicherheitsstandards der Ausristung, die ein-
gehalten werden muissen, um die Gefahren bei Einsatzen zu minimieren, den Versi-
cherungsschutz im Falle eines Unfalls zu gewahrleisten sowie flir einen gleichen Aus-

ristungsstandard bei allen Feuerwehren zu sorgen.

Bei den zu analysierenden Beschaffungsprozessen im Bereich der Feuerwehr handelt
es sich Sekundarprozesse. Sekundar- oder auch Serviceprozesse unterstitzen die
wertschépfenden Primarprozesse durch die Bereitstellung von Leistungen, welche zu
ihrer Erbringung notwendig sind. Die Beschaffung von Feuerwehrspezialbedarfen un-
terliegt dabei nicht nur Regelungen, die bestimmen ,Was*“ beschafft werden muss,
sondern auch gesetzliche Bestimmungen, die das ,Wie“ der 6ffentlichen Beschaffung

festlegen.’

Die o6ffentliche Auftragsvergabe als Teil des gesamten Beschaffungsprozesses, unter-
liegt gesetzlichen Vorschriften, die das Auftreten der 6ffentlichen Hand auf dem Markt
regeln und die Prozessschritte weitestgehend vorgeben. Diese Vorschriften verfolgen
das Ziel einer wirtschaftlichen und vor allem transparenten Beschaffung. Hierdurch
sollen zum einen Wettbewerbsverzerrungen sowohl auf Auftraggeber- als auch auf
Auftragnehmerseite verhindert und zum anderen ein sparsamer und sachgerechter
Umgang mit 6ffentlichen Mitteln sichergestellt werden. Dabei bilden die Verdingungs-
ordnung flir Bauleistungen (VOB), die Verdingungsordnung flir Leistungen - ausge-
nommen Bauleistungen - (VOL), und die Verdingungsordnung fiir Freiberufliche Leis-
tungen (VOF) die Grundlagen der meist 6ffentlichen Auftrége. Bei Uberschreitung be-
stimmter Schwellenwerte sind zusatzlich die Vergabevorschriften der Europaischen
Union anzuwenden, die im Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) sowie
in der Vergabeverordnung (VgV) umgesetzt und in VOB und VOL eingearbeitet wur-
den. Die VOF regelt ausschlieRlich Vergaben nach EU-Vergaberecht.

° Anmerkung: Zur Vereinfachung wird im weiteren Text von der ,6ffentlichen Beschaffung® gesprochen.
Diese definiert sich als Prozess von der Entstehung eines Bedarfes bis zur Deckung des Bedarfs. Die
offentliche Auftragsvergabe ist damit ein Teil des 6ffentlichen Beschaffungsprozesses.
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Aus diesen rechtlichen Vorschriften ergeben sich unterschiedliche Vergabearten. Aller-
dings gilt grundséatzlich, dass offentliche Auftrdge auch 6ffentlich auszuschreiben sind.
Bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen kdénnen Leistungen aber auch beschrankt
ausgeschrieben oder freihandig vergeben werden. Darlber hinaus gibt es den Teil-
nahmewettbewerb mit anschlieRender beschrankter Ausschreibung oder freihandiger
Vergabe. Offentliche Ausschreibungen und Teilnahmewettbewerbe werden allgemein
bekannt gemacht. Bei Unterschreitung bestimmter Wertgrenzen dirfen die Vergabe-
stellen vom Grundsatz der 6ffentlichen Ausschreibung abweichen. Bei der beschrank-
ten Ausschreibung wird eine begrenzte Zahl von Unternehmen zur Abgabe eines An-
gebots aufgefordert und - wie auch bei der Offentlichen Ausschreibung - ein vorher
festgelegter Angebots-Eréffnungstermin durchgefiihrt. Die Freihandige Vergabe oder
das Verhandlungsverfahren sind die einzigen Verfahren, die Verhandlungen mit Unter-

nehmen zulassen.

Aber nicht nur die Anwendung der beschriebenen Vergabearten ist gesetzlich geregelt,
sondern prinzipiell alle Schritte der 6ffentlichen Vergabe, wie beispielsweise die Erstel-
lung der Verdingungsunterlagen; die Ausschreibung, d.h. die Bekanntmachung bzw.
Aufforderung zur Angebotsabgabe; die Angebotséffnung; die Prifung und Wertung der
Angebote; die Zuschlagserteilung sowie der Rechtsschutz flr Vergabeentscheidungen

der Bieter.

Wie bereits im Punkt 3.2 beschrieben, sind 6ffentliche Leistungsprozesse durch das
spezifisch ,Offentliche charakterisiert (vgl. Briiggemeier et al., 2006, S.61-64). Diese
Spezifika lassen sich auf den Beschaffungsprozess wie folgt tbertragen:

Das Beschaffungswesen hat unterstitzende Funktion fir die Gewahrleistung der 6f-
fentlichen Leistung ,Brandschutz®. Auch wenn die Téatigkeit der Feuerwehr nur im Not-
fall wahrgenommen wird, beeinflusst die Bereitstellung dieser 6ffentlichen Leistung das
gesellschaftliche Leben dahingehend, dass jedes Mitglied der Gesellschaft im Notfall
diese Leistung, unabhangig von Einkommen und Status, nutzen kann. Durch das dar-
aus entstehende Sicherheitsgeflihl ist allen Anspruchsgruppen, aber vor allem den
Birgern und der Verwaltung selbst, an der Bereitstellung dieser offentlichen Aufgabe

gelegen. Deshalb kann hier von einer Zielhomogenitat gesprochen werden.

Betrachtet man allerdings einzig und allein den Beschaffungsprozess fur die entspre-
chenden Feuerwehrbedarfe, ergibt sich hinsichtlich der Notwendigkeit der Leistungsbe-
reitstellung einerseits und des Kostenaufwandes fur die Feuerwehrbedarfe anderer-

seits eine Zielheterogenitat zwischen den einzelnen Anspruchsgruppen. Ein weiterer
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Zielkonflikt ist zwischen den Lieferanten der Feuerwehrbedarfe und dem Warenbe-
schaffer gegeben. Hier stehen sich die Gewinnerzielung des Lieferanten und die Kos-

tenersparnis der Verwaltung gegenuber.

Die Entscheidung, die offentliche Leistung ,Brandschutz“ zu gewahrleisten und finan-
ziell zu unterstlitzen, kann sich auf die gesamte Gesellschaft bzw. auf die Blrger der
Kommunen Kyritz, Neustadt und Wusterhausen sowohl positiv als auch negativ aus-
wirken. So profitieren die Burger von der Bereitstellung der offentlichen Leistung, was
wiederum deren Bereitschaft erhoht, die Erflllung dieser Aufgabe durch ehrenamtliche
Arbeit zu unterstiitzen. Allerdings stehen vor allem finanzielle Mittel nur begrenzt zur
Verfligung, so dass durch die Unterstltzung des Brandschutzes andere Leistungen gar

nicht oder nur begrenzt zur Verfiigung gestellt werden koénnen.

Der Beschaffungsprozess, der mit der Erfillung der 6ffentlichen Leistung ,Brand-
schutz” einhergeht, unterliegt einer genauen rechtlichen Regulierung durch das Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB), vierter Teil; die Vergabeordnung; die VOL,
VOF, VOB (je nach Vergabegegenstand) und die Kommentare zu den eben genannten
Regelungen. Darlber hinaus sind einschldgige Lander-Erlasse; interne Richtlinien und
Dienstanweisungen sowie Zeitschriften zu Neuerungen und aktueller Rechtsprechung

im Vergaberecht zu bericksichtigen.

Da der Verbrauch von Ressourcen der Gesellschaft pflichtgemal legitimiert und do-
kumentiert werden muss, werden im vorliegenden Beschaffungsprozess neben den
eben genannten Rechtsvorschriften umfangreiche Verfahrens- und Dokumentations-
vorgaben deutlich. Diese finden unter anderem bei der Prifung des Bedarfs und bei

der Rechnungshandhabung Anwendung.

Offentliche Leistungen weisen immer einen gewissen Serviceaspekt auf (vgl. Briigge-
meier et al., 2006, S 36). Im Folgenden werden die in Punkt 3.2 benannten Dienstleis-

tungsmerkmale auf den Beschaffungsprozess angewandt.

Das Beschaffungswesen in der offentlichen Verwaltung zahlt zu den internen Service-
prozessen. Ziel ist es, die Feuerwehr mit der zur Aufgabenwahrnehmung bendtigten
Ausrustung zu versorgen. Daher ist das Prozessergebnis — in unserem speziellen Fall
der Erhalt der Feuerwehrhose — wahrnehm- und beobachtbar und zeichnet sich somit
durch verhaltnismallig wenig Immaterialitdt aus. Das Objekt dieser personenbezoge-

nen Dienstleistung steht als nutzenstiftender Faktor am Ende des Dienstleistungspro-
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zesses. Dabei wirkt der externe Faktor, in unserem Fall der Feuerwehrmann, als Leis-
tungsempfanger nur insoweit mit, dass er seinen Bedarf an den Warenbeschaffer mel-
det und ihm dabei wichtige Daten, wie z.B. Grélie und Art der Hose Ubermittelt. Eine
weitere Individualisierung des Bedarfs ist durch die Vorgaben der DIN-Normen nahezu

ausgeschlossen.

Auf Standardisierungs- und Modularisierungspotenziale weisen Verbundeffekte von
Dienstleistungen hin. Bei den vorliegenden Prozessen handelt es sich nicht um klassi-
sche Verbundeffekte zwischen zwei unterschiedlichen Dienstleistungen, sondern um
eine Beziehung von Primar- und Sekundarprozessen. Dadurch, dass es sich in allen
drei Kommunen um den gleichen Sekundarprozess handelt, kann davon ausgegangen
werden, dass Standardisierungs- und Modularisierungspotenziale vorhanden sind und
Effizienzvorteile durch Spezialisierung, Bedarfsbiindelung und Ressourcenteilung rea-

lisiert werden konnen.

Die offentliche Beschaffung wird allerdings nicht allein durch komplizierte rechtliche
Rahmenbedingungen und durch Spezifika des Leistungsprozesses an sich gepragt,
sondern auch durch den finanziellen Druck, der auf dem 6&ffentlichen Bereich lastet.
Der gesamte offentliche Einkauf gewinnt damit an Bedeutung, wodurch auch die
Schwachstellen der 6ffentlichen Beschaffung sichtbar werden. Zu diesen Defiziten zéh-
len gemal folgender Abbildung u.a. mangelnde Wirtschaftlichkeit, ein niedriger Servi-

cegrad sowie mangelnde OrdnungsmaRigkeit.

Schlechles Image ——————p,

Miedriger Servicegrad Restrukturlerungs-
bedarf!
Hohe Kosten \
Hoher Kentrallbadard - R e
| L1* L=l THEE
Strategiedefizit
Keina )
BedndsburU_lm Struktur
Mangelnde Ord- Fehlende Mittel

nungamifigkeit

\ Kelne Attraktivitat fiir /

qualifizierte Mitarbeiter

Abbildung 5: Strategiedefizite des offentlichen Einkaufs (Quelle: Christmann/Huland/Meif3ner 2004, S.3)
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Das Entstehen dieser Defizite lasst sich damit begriinden, dass “Verwaltungsorganisa-
tionen traditionell kein ausgepragtes Verhaltnis zu einer eher ,verwaltungsfernen®
kaufmannisch orientierten Einkaufsfunktion haben, denn diese verfolgt weder politische
noch birokratische Ziele. Die komplexe betriebswirtschaftliche und vergaberechtliche
Materie wird von der FUhrungsebene oft unterschatzt, was zur Folge hat, dass eine
ganzheitliche Steuerung des Einkaufes nicht oder nur unzureichend existiert und die
Einkaufsstellen dezentral Uber die ganze Organisation verteilt sind.” (Christmann u.a.
2004, S. 1-3) Dadurch wird deutlich, dass eine ganzheitliche Betrachtungsweise bzw.
Steuerung der offentlichen Beschaffung unabdingbar ist. Fir den einzeln betrachteten
Prozess riicken daher die konkreten Optimierungsziele Servicequalitat, Wirtschaftlich-

keit und Ordnungsmafigkeit wie folgt in den Vordergrund:

Wirtschaftlichkeit

»1ragendes Prinzip des 6ffentlichen Haushaltswesens ist die sparsame und wirtschaft-

liche Haushaltsfuhrung® (Christmann u.a., 2004, S. 7). Da der Haushaltsplan den Mit-
teleinsatz vorgibt, sollte das generelle Ziel einer Optimierung die Verringerung der Be-
arbeitungszeiten sein, so dass ein bestimmtes Ergebnis (= Nutzen) mit moglichst ge-
ringen Mitteln angestrebt oder mit dem durch den Haushaltsplan vorgegebenen Mit-

teleinsatz (= Kosten) ein bestmdglicher Nutzen erreicht wird.

Servicequalitat

Der Beschaffungsprozess ist ein Dienstleistungsprozess, bei dem die Bedarfstrager
der Feuerwehr als interne Kunden angesehen werden kénnen. Die Qualitat des Servi-
ces wird primar vom Qualitatsverstandnis des Kunden definiert und mafgeblich von
der Dauer der Bedarfsdeckung beeinflusst. Ziel sollte es daher sein, die Durchlaufzei-
ten des Prozesses und damit auch die Beschaffungsprozesskosten zu reduzieren. Dies
kann beispielsweise durch die Bevorratung des entsprechenden Artikels realisiert wer-
den. Dabei gilt es zu beriicksichtigen, dass durch eine Lagerhaltung zusatzliche Kosten

entstehen.

OrdnungsmaRigkeit

Die zuvor genannten Ziele dirfen die OrdnungsmaRigkeit und Transparenz des Pro-
zesses nicht beeinflussen. Sie dienen dazu ,jederzeit Rechenschaft tGber die Art und
Weise der Mittelverwendung bis hin zur Gesetzestreue im Hinblick auf Bieterschutz
und Korruptionsvermeidung abzulegen® (Christmann u.a. 2004, S. 10). Eine gleich
bleibende Ordnungsmafigkeit wird durch die pflichtgemalie Anwendung des Vergabe-

rechts, der Unfallverhitungsvorschriften und die internen Verwaltungsregelungen si-
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cher gestellt und kénnte dartber hinaus durch den Einsatz von Informationstechnologie
(Musterausschreibungen, Standardformulare, Rundschreibenarchive etc.) unterstitzt

werden.

Vorgehensweise bei der Prozessanalyse

Aufgrund des breiten Spektrums an zu beschaffenden Feuerwehrbedarfen, erfolgt die
Analyse der Beschaffung anhand eines Standard-Artikels. Dieser wird innerhalb eines
Jahres haufiger als andere Artikel regelmaRig bezogen und vorwiegend durch die Frei-
handige Vergabe beschafft. Hinsichtlich der zu betrachtenden Prozesse wurde sich flr

den Standardartikel ,Feuerwehrhose* als Analyseobjekt entschieden.

Aufgenommen wurde ein Prozess ohne ,Komplikationen“ d.h. ohne ndhere Betrach-
tung von Reklamationen an der Ware bzw. an der Rechnung. Die Software ADONIS

der Firma BOC unterstutzt dabei das Vorgehen in allen Schritten.

Der Prozess zur Beschaffung eines Feuerwehr-Standardartikels umfasst viele Einzel-
schritte, die wiederum in mehreren Organisationseinheiten stattfinden. Die fur die
Kommunen Kyritz, Neustadt und Wusterhausen wesentlichen Organisationseinheiten
sind die Feuerwehr, wo der Bedarf entsteht und gedeckt wird; die Verwaltung selbst,
die die eigentliche Beschaffung durchfihrt und die Anbieter, die die zu beschaffende

Ware zur Verfligung stellen.

Eine Uberschaubare Darstellung des Beschaffungsprozesses inklusive der vorberei-
tenden und nachbereitenden Schritte Iasst sich durch eine Einteilung des Prozesses in
Phasen bewerkstelligen. Angelehnt an Christmann/Huland/Meif3ner (2004) lassen sich
fur den Beschaffungsprozess in den Kleeblatt-Kommunen folgende fiinf Phasen eintei-
len:

e Phase Bedarfsmeldung:

Diese Phase beginnt, wenn der eigentliche Beschaffungsprozess durch das Ent-
stehen eines Bedarfs ausgeldst wurde. Sie umfasst die Weiterleitung der Bedarfs-
meldung von der Organisationseinheit Feuerwehr bis zur Organisationseinheit

Verwaltung.

e Phase Beschaffungsvorbereitung:

Innerhalb dieser Phase werden alle Tatigkeiten ausgefihrt, die die Voraussetzung
fur den eigentlichen Beschaffungsprozess bilden. Dazu gehdren grundsatzlich die

Prifung der Haushaltsmittel und die Festlegung der Vergabeart.

34



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

e Phase Angebotseinholung:

In diesem Prozessabschnitt werden die Angebote der Lieferanten eingeholt, wobei
die Position dieser Phase in den Kommunen differiert. Sie kann sowohl in den Be-
schaffungsprozess integriert sein, als auch als separater Teilprozess ausgefihrt

werden.

e Phasen Vertragserfullung/Ware und Vertragserfillung/Rechnung:

Beide Phasen gehoren zur eigentlichen Vertragserfillung. Sie werden im vorlie-
genden Beschaffungsprozess objektbezogen in den Warenkreislauf bzw. in den

Rechnungskreislauf unterteilt.

Die Reihenfolge der Phasen differiert in den einzelnen Kommunen, was auf eine unter-
schiedliche Organisation des Prozesses in den Kommunen schlie3en Iasst.
Graphisch dargestellt ergibt sich daraus folgender Musterablauf des Beschaffungspro-

ZeSsses:

Phaseneinteilung des Beschaffungsprozesses

) Vertragseﬂfﬂllung

Bedarf Bedarfs- i Beschaffungs- ' Angebots- i Ware R Bedarf
| : g | hnun
entsteht meldung i vorbereitung/ : einholung / i i echinung gedeckt
Phase1 ': Phase 2 i Phase 3 i Phase 4 i Phase 5

Abbildung 6: Phaseneinteilung des Beschaffungsprozesses (Eigene Darstellung)

Innerhalb der Phasen werden die ablaufenden Schritte in einem Workflow dargestellt.
Diese Phasen-Betrachtung ermdglicht eine transparentere Darstellung der einzelnen
Schritte und Tétigkeiten und damit eine einfachere Erfassung von Optimierungspoten-
zialen. Zudem ermdglicht diese Darstellung einen besseren Vergleich aller drei Kom-

munen.
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4.1.2. Prozessanalyse: Kyritz an der Knatter

Der in der Kommune Kyritz betrachtete Beschaffungsprozess durchlauft drei institutio-
nelle Organisationseinheiten: die Feuerwehr, die Verwaltung und die verschiedenen
Anbieter, Diese sind dabei unmittelbar an der Durchfihrung und letztendlich am Er-

gebnis des Prozesses beteiligt. Der Prozess wird ca. 2-3 Mal im Jahr durchgefihrt.

Bei der Feuerwehr in Kyritz handelt es sich um eine Freiwillige Feuerwehr, deren An-
gehorige diese Tatigkeit rein ehrenamtlich ausiben. Aktuell gehdren ihr 167 aktive
Kameraden an, die in 10 Ortsfeuerwehren organisiert sind. Weitere 47 Mitglieder sind
in der Jugendfeuerwehr aktiv. Den einzelnen Ortsfeuerwehren steht jeweils ein Orts-
wehrfuhrer vor, welcher wiederum dem Stadtwehrfihrer unterstellt ist. Dieser nimmt
gleichzeitig die Position des Geratewarts wahr und bildet damit die Schnittstelle zwi-
schen der Organisationseinheit Feuerwehr und Verwaltung. Die Freiwillige Feuerwehr
ist dem Amt fur Ordnung, Soziales, Bildung und Sport unterstellt.

Die wesentlich am Beschaffungsprozess beteiligten Organisationseinheiten und Per-
sonen sind das Amt fur Ordnung/Soziales/Bildung/Sport, mit seiner Amtsleiterin und
dem zustandigen Sachbearbeiter der Feuerwehr, der die Beschaffungen vornimmt so-
wie den Sachbearbeitern der Kdmmerei, die die Rechnung buchen und anweisen.

Der am Prozess beteiligte Anbieterkreis ist aufgrund der Spezialitdt der bendétigten
Ausstattung der Feuerwehr Uberschaubar. Im Bereich der Bekleidung wird zur De-

ckung der Bedarfe meistens auf drei Uberregionale Anbieter zurtickgegriffen.

Rahmenbedingungen des Beschaffungsprozesses

Dem Warenbeschaffer stehen gemafl Haushaltsansatz 2007 fir Brandschutzbeklei-
dung 2500 € zur Verfigung. Diese Haushaltsmittel liegen unter den eigentlichen Be-

darfen der Freiwilligen Feuerwehr in Kyritz.

41.2.1. Ist-Dokumentation

Der in ADONIS modellierte und in die unter 4.1.1 erwahnten Phasen eingeteilte Pro-

zess wird im Folgenden ausflhrlich beschrieben.

Phase Bedarfsmeldung (Adonis: Tatigkeiten Nr.: 1-5)

Beteiligte Organisationseinheiten: Feuerwehr->Verwaltung

Die Kommunikation erfolgt mundlich/ telefonisch.
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In dieser Phase wird der Bedarf, der zuvor durch den Verschleil} einer Feuerwehrhose
entstanden ist, vom Feuerwehrmann an den zustandigen Geratewart gemeldet. Dieser
pruft, ob im Lager noch eine Hose in der gewtinschten Ausflihrung vorhanden ist. Kann
die erforderliche Hose durch den Lagerbestand ersetzt werden, ist der Prozess been-
det und der Bedarf des Feuerwehrmannes gedeckt. Kann der Bedarf nicht durch das
Lager gedeckt werden, leitet der Geratewart die Bedarfsmeldung an den zustandigen

Sachbearbeiter in der Verwaltung weiter.

Die Dauer dieser Phase kann nicht genau bestimmt werden, da nicht nachvollziehbar
ist, wie lange die Bedarfsmeldung vom Feuerwehrmann, Uber den Geratewart bis zum
Sachbearbeiter in der Verwaltung andauert. Die Phasendauer kann zudem durch eine
Dringlichkeit der Bestellung verkiirzt werden. Daher wird fur diese Phase eine Mindest-

durchlaufzeit von einem Tag angegeben.

Phase Beschaffungsvorbereitung (Adonis: Tatigkeiten Nr.: 6-12)

Beteiligte Organisationseinheiten: Verwaltung

Der PC dient als Hilfsmittel zu Bearbeitung der Tatigkeiten dieser Phase

In der Phase der Beschaffungsvorbereitung prift der Warenbeschaffer nach Erhalt der
Bedarfsmeldung zunachst, ob Haushaltsmittel flr die Bedarfsdeckung vorhanden sind.
Nach positiver Prifung, wird die Angebotsaufforderung erstellt. Diese beinhaltet

e die Festlegung der Bestellung auf ein bestimmtes Produkt (d.h. einen bestimmten
Typ Hose), welches den aktuellen Sicherheitsnormen entspricht;

e die Erweiterung der Bestellung um eine bestimmte Anzahl an Hosen, ermittelt
durch Erfahrungswerte bzw. Planwerte zur Bildung eines kleinen ,Sicherheits-
Vorrats®, um Einzelbestellungen zu vermeiden;

o die Festlegung der Vergabeart und

e die schriftliche Ausarbeitung der Angebotsauforderung.

Wenn die Haushaltsmittel des entsprechenden Titels erschopft sind, wird je nach
Dringlichkeit der Bedarfsdeckung entschieden. Danach wird entweder die Bestellung
auf das nachste Haushaltsjahr verschoben oder es wird versucht, in anderen Titeln

Haushaltsmittel einzusparen, um den Bedarf decken zu kdnnen.

Die ungefahre Durchlaufzeit dieser Phase betragt 1 Tag. Als reine Bearbeitungszeit

fallen 120 Minuten an. Warte-, Liege- und Transportzeiten kénnen nicht angegeben
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werden, sind aber je nach Auslastung der beteiligten Personen durch andere Téatigkei-

ten vorhanden und fuhren zur Erhéhung der Durchlaufzeit.

Phase Angebotseinholung (Adonis: Tatigkeiten Nr.: 13-15)

Beteiligte Organisationseinheiten: Verwaltung<->Anbieter
Die Kommunikation erfolgt schriftlich zwischen Anbieter und Verwaltung, aber inner-

halb der Verwaltung mundlich.

Die Phase der Angebotseinholung umfasst den Versand der Angebotsunterlagen, die
Angebotsprifung und die Auftragserteilung, die auf Basis der Haushaltsgrundsatze der
Wirtschaftlichkeit und der Sparsamkeit vorgenommen wird. Nach Erhalt der Angebote,
die innerhalb eines Zeitraumes von 10 Tagen gemaf der VOL-Angebotsaufforderung
eingegangen sein mussen, erfolgt die Sichtung der eingegangenen Angebotsabgaben
und die Wahl des giinstigsten Anbieters durch den Warenbeschaffer. Die daraufhin

erstellte Auftragserteilung wird von der Amtsleiterin geprift und unterzeichnet.

Die ungefahre Durchlaufzeit dieser Phase betragt 10 Tage. Davon sind 15 Minuten
Bearbeitungszeit und 10 Tage reine Transportzeit. Die Liege- bzw. Wartezeit ist ab-
hangig von der Prufung und Unterzeichnung durch die Amtsleiterin, die in der Regel

sofort erfolgen.

Phase Vertragserfiullung/\Ware (Adonis: Tatigkeiten Nr.: 18-23)

Beteiligte Organisationseinheiten: Anbieter-> Verwaltung > Feuerwehr

Mit Versand der Auftragserteilung beginnt die Phase der Vertragserfiillung/ Ware.

Die Verwaltung erhalt in der Regel ca. 14 Tage nach Auftragserteilung die bestellte
Ware vom Anbieter zugesandt. In der Phase Vertragserfillung/Ware, die parallel zur
Vertragserfullung/Rechnung ablauft, wird die eingegangene Ware durch den Warenbe-
schaffer zunachst auf die Richtigkeit der Lieferung bezlglich der Menge geprift. Im
Anschluss meldet dieser dem Geratewart den Eingang der Ware. Dieser nimmt dann in
der Verwaltung die Ware entgegen und prift sie auf Produktionsfehler. Im Anschluss
wird durch den Geratewart die Ware an den Feuerwehrmann in der jeweiligen Orts-
wehr Ubergeben. Werden seitens des Feuerwehrmannes keine Mangel an der Ware

festgestellt, ist hier die Phase Vertragserfullung/Ware beendet.
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Die ungefahre Durchlaufzeit dieser Phase betragt 14 Tage, die vor allem auf die maxi-
male Wartezeit (Ware) von 14 Tagen zurickzufuhren ist. Als reine Bearbeitungszeit

fallen 7,5 Minuten an.

Phase Vertragserfiillung/Rechnung (Adonis: Tatigkeiten Nr.: 18|2 - 22]2/23)

Wie bereits erwahnt, verlauft diese Phase parallel zur Phase Vertragserfullung/Ware.

Nach Erhalt der Ware prift der Warenbeschaffer auch die Rechnung, d.h. er vergleicht
sowohl die berechneten Preise mit denen im Angebot des Anbieters, als auch die Rich-
tigkeit der Rechnungssumme. Ist beides korrekt, erstellt der Warenbeschaffer die Zah-
lungsanweisung fir die Kasse. Diese Ubergibt er zur Unterzeichnung an die Amtsleite-
rin, welche sie zur Buchung und Uberweisung an die Kasse weiterleitet.

Die ungefahre Durchlaufzeit dieser Phase betragt 14 Tage. Davon sind 7,5 Minuten
reine Bearbeitungszeit und 14 Tage Wartezeit, bedingt durch die Zahlungsfrist von 14

Tagen nach Wareneingang.

Aus den vorgenannte Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten ergibt sich nachfolgende Ge-

samtdauer des Prozesses:

Kyritz

Prozessphasen Bearbeitungszeit Gesamtdauer*
Bedarfsmeldung >0 Minuten ~1Tag
Beschaffungsvorbereitung 120 Minuten ~1Tag
Angebotseinholung 15 Minuten ~ 10 Tage
Vertragserfiullung/Ware 7,5 Minuten ~ 14 Tage
Vertragserfullung/Rechnung 7,5 Minuten

Gesamt 150 Minuten ~ 26 Tage**
Legende:

> 0 = Zeiten nicht ermittelbar aber grofRer Null
* Gesamtdauer incl. Warte-, Liege-, Transport- und Bearbeitungszeiten.
** Die Angabe der Tage bezieht sich auf einen Arbeitstag von 8 Std.

Tabelle 4: Zusammenfassung der Durchflihrungszeiten des Prozesses in Kyritz (Eigene Darstellung)

Die Darstellung der Zeiten beruht auf Schatz- und Erfahrungswerten des Warenbe-
schaffers. Leider war es nicht mdglich, allen Phasen genaue Zeitwerte (Warte-, Liege-,
Transport- und Bearbeitungszeiten) zuzuordnen. Daher bieten die vorhandenen Daten
sicher nur einen auRert groben Uberblick (ber die Gesamtdauer des Prozesses. Die
Gesamtdauer des Prozesses, d.h. von der Bedarfsmeldung bis zu Bedarfsdeckung,

betragt ca. 26 Tage. Die Bearbeitungszeit ist zwar auch nur auf der Basis von Schatz-
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werten entstanden, jedoch stellt sie aufgrund der Erfahrung des Sachbearbeiters einen
relativ genauen Mittelwert dar. Sie liegt fir den gesamten Prozess bei 150 Minuten. Bei
einem durchschnittlichen Stundensatz eines Sachbearbeiters von 14,90€ entstehen so
pro Beschaffung Kosten in Hohe von 37,25€. Bei einer Prozesshaufigkeit von 2-3 Mal
pro Jahr ergibt dies einen Gesamtkostenbetrag zwischen 74,50€ und 111,75€, der an-

teilig den Preis eines zu beschaffenden Artikels erhoht.

4.1.2.2. Optimierungspotenziale

Aufbauend auf den Ergebnissen der Ist-Analyse, werden in Verbindung mit den Opti-
mierungszielen der Prozessoptimierung (siehe 4.1.1- Mdgliche Optimierungsziele) im

Folgenden Vorschlage fiir die Verbesserung des Beschaffungsprozesses gemacht.

Phase Bedarfsmeldung
In dieser Phase wird ein entstandener Bedarf an die Verwaltung weiter gegeben. Diese

versucht, je nach Dringlichkeit der Bedarfsdeckung, die anfallenden Bedarfe zu bun-
deln, um Mengenrabatte bei der Bestellung zu erzielen. . Greift man auf die Potenziale
der vor Ort vorhandenen IT zurtick, kdnnte eine Bedarfssammlung schon innerhalb der
Organisationseinheit ,Feuerwehr® vorgenommen werden, ohne dass zusatzliche Kos-

ten entstehen.

Zur Durchfihrung von Sammelbestellungen kénnen vorhandene IT-Ressourcen (Stan-
dard-PC’s, Internet) genutzt werden. Dazu misste zunachst eine Mailingliste einge-
richtet werden, d.h. eine E-Mail-Adresse mit der alle E-Mail-Adressen der am Beschaf-
fungsprozess beteiligten Personen zugleich erreicht werden kdnnen. Die Mailingliste
sollte primar die E-Mail-Adressen der Ortswehrfuhrer, des Stadtwehrfiihrers sowie des
Sachbearbeiters der Verwaltung enthalten. Entsteht nun ein Bedarf in einer der Orts-
feuerwehren, kann der jeweilige Ortswehrfiihrer unkompliziert bei allen anderen nach-
fragen, ob ein ahnlicher Bedarf entstanden bzw. dieser evtl. in nachster Zeit absehbar
ist. Die dadurch gesammelten Bedarfe werden nun entweder direkt oder vom Stadt-
wehrfihrer an die Verwaltung weitergeleitet. Je nach dem, wie schnell der Bedarf ge-
deckt werden muss, kann ein ,Meldezeitraum” definiert werden, welcher bestimmt, bis
wann weitere Bedarfe gemeldet sein miissen bevor die Weiterleitung an die Verwal-

tung erfolgt.
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Phase Beschaffungsvorbereitung und Angebotseinholung

In der Phase der Beschaffungsvorbereitung gilt es, die Bearbeitungszeiten des Waren-
beschaffers zu reduzieren, da diese den gréfiten Teil der Gesamtbearbeitungszeit des
Prozesses ausmacht. Hierzu ist es notwendig, die Bedarfe nicht nur nach Art und
Menge sondern auch nach Zeitraumen zu blndeln. Hilfreich dabei sind eine genaue
Analyse der Beschaffungen des letzten Haushaltsjahres sowie eine Bedarfsplanung fiir
das kommende Haushaltsjahr. Die dadurch erlangten Daten ermoglichen eine Planung
zukinftiger Beschaffungen. Zudem bilden sie die Grundlage flir eine 6ffentliche Auf-
tragsvergabe, die zu Anfang des Haushaltsjahres durchgefiihrt wird. Mit dem Anbieter,
der das wirtschaftlichste Angebot vorgelegt hat, wird ein Rahmenvertrag geschlossen,
aus diesem die Ware, anders als bei den bisherigen Beschaffungsprozessen, bei Be-
darfsentstehung abgerufen wird. Somit entfallt bei Abruf der Waren diese Phase kom-

plett, da sie nur einmal im Jahr durchgefihrt wird.

Durch die Anderung der Phase Angebotseinholung &ndern sich natirlich auch alle an-

deren Phasen des Beschaffungsprozesses:

Phase Bedarfsmeldung

Die Ware konnte direkt durch die Feuerwehr, evtl. nach vorheriger Absprache mit der

Verwaltung, aus dem Rahmenvertrag abgerufen werden.

Phase Beschaffungsvorbereitung, Phase Angebotseinholung

Diese Phasen fallen nur einmal zu Anfang des Haushaltsjahres an und erzeugen somit

auch nur einmal entsprechende Sachbearbeitungskosten.

Phase Vertragserfiullung/\Ware

Die Lieferung der abgerufenen Ware erfolgt direkt an den Ort der Bedarfsentstehung

(Ortsfeuerwehr), ohne Einbeziehung der Verwaltung.

Phase Vertragserfiullung/Rechnung

Die Tatigkeiten ,Rechnungsprifung und Erstellung der Zahlungsanweisung® sind dem-
nach nur noch die einzigen Tatigkeiten, die regelmaRig bei einer Bestellung aus einem

Rahmenvertrag beim Sachbearbeiter anfallen.
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Fazit

Durch die Optimierung des Beschaffungsprozesses andert sich nicht nur der Ablauf der
Tatigkeiten innerhalb der Phasen, sondern, wie bereits aufgezeigt, auch der gesamte
Phasenablauf. Der Optimierungsgrad kann dabei wesentlich im Rahmen des Sammel-
bestellverfahrens durch den Einsatz von Standard-IT beeinflusst werden.

Das gréflte Potenzial entfaltet sich sicherlich bei der Kombination beider Optimierungs-
vorschlage in Verbindung mit den Zielen des Projektes ProLeiNet, der Erarbeitung von

Netzwerkprozessen innerhalb der drei PartnerKommunen.

4.1.3. Prozessanalyse Neustadt/ Dosse

In Neustadt (Dosse) sind drei verschiedene Organisationseinheiten am Beschaffungs-
prozess fir Feuerwehrbedarfe beteiligt: die Feuerwehr, die Verwaltung und die ver-
schiedenen Anbieter. Diese sollen zunachst beschrieben werden, um im Anschluss auf

die weiteren Rahmenbedingungen des Prozesses einzugehen.

In der Kommune Neustadt (Dosse) handelt es sich um eine freiwillige Feuerwehr in der
alle Feuerwehrmanner ihre Tatigkeit ehrenamtlich austben. Die Feuerwehr gliedert
sich in 10 Teileinheiten, die als Ortswehren bezeichnet werden, in denen zur Zeit ca.
220 Kameraden aktiv tatig sind. Die 10 Ortswehren werden jeweils durch einen Orts-
wehrfuhrer geleitet, die wiederum dem Geratewart unterstehen. Der Geratewart bildet
die Schnittstelle zur Verwaltung indem er in direktem Kontakt mit dem Warenbeschaf-

fer steht.

Die Verwaltung gliedert sich in das Haupt- und Personalamt, die Kdmmerei, das Ord-
nungs- und Sozialamt sowie das Bauamt. Das Beschaffungswesen flir die Feuerwehr
ist im Ordnungs- und Sozialamt angesiedelt. Am aufgenommenen Beschaffungspro-
zess beteiligt sind die Amtsleiterin des Ordnungs- und Schulamtes mit der Priifung und
Abzeichnung verschiedener Dokumente; ein Sachbearbeiter, welcher Uber die Be-
schaffung hinaus auch Tatigkeiten des Ordnungsamtes ausiibt sowie die Sachbearbei-
ter der Kammerei, die fiir die Buchung und Begleichung der Rechnung zustandig sind.

Die Zahl der Anbieter ist aufgrund des sehr speziellen Bedarfes sehr begrenzt. In der
Regel werden in Neustadt drei verschiedene Anbieter fur die Beschaffung des Feuer-

wehrbedarfes herangezogen.
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Rahmenbedingungen des Beschaffungsprozesses:

Neustadt stehen im Jahr 2007 fir die Beschaffung von Arbeitsschutzbekleidung, die fur
unseren Prozess ausschlaggebend ist, 6.000 € zu (siehe Anhang 4: Haushaltsansatz
fur den Bereich Feuerwehr im Verwaltungshaushalt Neustadt 2007). Zu diesem Haus-
haltsansatz gehdren neben Hosen auch Schuhe, Jacken, Maskenbrillen, Handschuhe,
Schutzhelme, Dienstuniformen. Wie in Kyritz liegen auch hier die zur Verfiigung ste-
henden finanziellen Mittel unter den eigentlichen Bedarfen der Feuerwehr in Neustadt

(Dosse).

4.1.3.1. Ist-Dokumentation

Im Folgenden wird der sog. IST-Prozess naher beschrieben, wobei er zum besseren
Verstandnis in die in Punkt 4.1.1 benannten Phasen unterteilt und an dem ADONIS-

Modell orientiert ist, welches sich auf der beigefligten CD befindet.

Bedarfsmeldung (ADONIS: Tatigkeiten Nr.: 1 -7)

Beteiligte Organisationseinheiten: Feuerwehr - Verwaltung

Die Kommunikation erfolgt mundlich bzw. in Form von Notizzetteln

Mit der Bedarfsentstehung — also der Unbrauchbarkeit der Feuerwehrhose fir die
Brandbekampfung — bei dem Feuerwehrmann beginnt der aufgenommene Beschaf-
fungsprozess. In diesem Fall muss der Feuerwehrmann seinem Wehrfuhrer den Bedarf
melden, welcher ihn wiederum an den Geratewart weitergibt. In der Regel fragt dieser
daraufhin bei allen Ortswehren an, ob weiterer Bedarf besteht, wobei hier auch andere
Artikel benannt werden kénnen. Es findet also meistens eine Bedarfssammlung statt.
Hierfir erstellen die Ortswehrfiihrer eine Sammelliste, die nach einigen Tagen an den
Geratewart Ubergeben wird. Dieser fiigt die einzelnen Listen zusammen und leitet sie

an den Beschaffer weiter.

Die exakte Durchlaufzeit der Bedarfsmeldung kann nicht benannt werden, sie wurde

jedoch auf 3 bis 4 Tage geschatzt.

Beschaffungsvorbereitung (ADONIS: Tatigkeiten Nr.: 8 - 13)

Beteiligte Organisationseinheit: Verwaltung <= z.T. Feuerwehr

Die Kommunikation erfolgt bei eventuellen Rucksprachen muindlich.
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Nachdem der Beschaffer die Sammelliste erhalten hat, folgt die eigentliche Bestellvor-
bereitung. Hier prift er die Liste hinsichtlich der Notwendigkeit und der Méglichkeit der
Bedarfsdeckung durch die vorhandenen Haushaltsmittel. Gegebenenfalls bzw. meis-
tens muss er einige Positionen, z.T. nach Ricksprache mit dem Geratewart, von der
Liste streichen. Nach erneuter Uberpriifung der zu erwartenden Kosten, wahlt der Be-
schaffer die Vergabeart, die meistens der Freihdndigen Vergabe entspricht. Im An-
schluss kann er die entsprechende Angebotsanfrage, welche den genauen Typ (ent-
sprechend der aktuellen DIN-Norm) und die Anzahl der Hosen sowie evtl. weitere Arti-

kel enthalt, erstellen.

Die Bearbeitungszeit dieser Phase betragt laut Warenbeschaffer ca. 45 Minuten.

Angebotseinholung (ADONIS: Tatigkeiten Nr.: 14 — 20)

Beteiligte Organisationseinheiten: Verwaltung <-> Anbieter

Die Kommunikation erfolgt in der Regel schriftlich.

Die Angebotseinholung umfasst das Versenden der Angebotsanfragen, den Erhalt und
die Prufung der Angebote sowie die Entscheidung flr einen Anbieter. Nach dem Ein-
gang der Angebote, wobei hier bis zu 10 Tage vergehen kénnen, werden diese durch
den Beschaffer geprift und der Anbieter mit dem wirtschaftlichsten Angebot ausge-
wahlt. Abschliel3end erstellt der Warenbeschaffer die Auftragserteilung, welche durch
die Amtsleiterin geprtft und unterzeichnet werden muss.

Die reine Bearbeitungszeit dieser Phase betragt eine Stunde und 45 Minuten (105 Mi-
nuten). Wartezeiten kénnen bis zu 10 Tage (4.800 Minuten) und Liegezeiten bis zu 2
Tage (960 Minuten) auftreten, wobei letztere durch die interne Poststelle verursacht

werden.

Vertragserfullung/ Ware (ADONIS: Tatigkeiten Nr.: 21 — 31)

Beteiligte Organisationseinheit: Anbieter - Verwaltung - Feuerwehr

Die Kommunikation findet groRtenteils mindlich statt.

Diese Phase startet mit der Versendung des Angebotsauftrages. Im weiteren Verlauf
gehen zunachst die Empfangsbestatigung und spater die Ware bei dem Beschaffer
ein. Ist die Ware bei dem Anbieter nicht auf Lager, kdnnen bis zum Warenerhalt drei
Wochen vergehen. In der Regel geht die Ware jedoch nach ein bis zwei Wochen im
Amt Neustadt (Dosse) ein. Dann pruft der Beschaffer die Ware auf Vollstandigkeit und

Richtigkeit laut der Bestellliste. Wenn nichts zu beanstanden ist, holt der Geratewart
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die Ware innerhalb von einem Tag ab und verteilt sie an die einzelnen Ortswehren. Der
Feuerwehrmann pruft die Hose nach dem Erhalt auf Gebrauchsfahigkeit (auf die richti-
ge Passform usw.). Eine Rickmeldung erhalt der Beschaffer nur, wenn etwas an der
Hose zu beanstanden ist. In der Regel ist der Bedarf aus Sicht des Feuerwehrmannes

und des Warenbeschaffers an dieser Stelle gedeckt.

Die Bearbeitungszeit dieses Abschnitts betragt 15 Minuten. Warte- und Liegezeiten

entsprechen im Regelfall 14 Tage (6.720 Minuten).

Vertragerfullung/ Rechnung (ADONIS: Tatigkeiten Nr.: 32 — 36)

Beteiligte Organisationseinheiten: Anbieter € - Verwaltung

Die Kommunikation erfolgt vorwiegend schriftlich.

Die Vertragserfullung/Rechnung, welche zeitgleich mit der Phase Vertragserfullung/
Ware verlaufen kann, beginnt mit dem Eingang der Rechnung. Hier pruft der Beschaf-
fer zunachst die eingegangene Rechnung hinsichtlich der Richtigkeit und leitet an-
schliefend, wenn nichts zu beanstanden ist, die Zahlungsanweisung an die Amtsleite-
rin weiter. Die Amtsleiterin prift noch einmal die Rechnung und weist schlie3lich die
Zahlung bei der Kasse an (Soll-Buchung). Die Sachbearbeiter der Kasse begleichen
die Rechnung innerhalb der Zahlungsfrist von 14 Tagen (Ist-Buchung), womit der Be-

schaffungsprozess abgeschlossen ist.

Neustadt

Prozessphasen Bearbeitungszeit Gesamtdauer*
Bedarfsmeldung >0 Minuten ~4 Tage
Beschaffungsvorbereitung 45 Minuten ~ 0 Tage
Angebotseinholung 105 Minuten ~12 Tage
Vertragserflllung/ Ware 15 Minuten ~ 14 Tage
Vertragserflllung/ Rechnung 20 Minuten

Gesamt 185 Minuten ~ 30 Tage**
Legende:

>0 = Zeiten nicht ermittelbar, aber gréRer als Null
* Gesamtdauer inklusive Warte-, Liege-, Transport- und Bearbeitungszeiten
** Die Angabe der Tage bezieht sich auf einen Arbeitstag von 8 Std.
Tabelle 5: Zusammenfassung der Durchfiihrungszeiten des Prozesses in Neustadt (Eigene Darstellung)

Die dargestellten Bearbeitungs-, Warte-, Liege- und Transportzeiten geben lediglich

einen groben Uberblick Uiber den Beschaffungsprozess in Neustadt (Dosse), da es sich
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hierbei um Schatz- bzw. Erfahrungswerte des Warenbeschaffers handelt. Zusammen-
fassend kann jedoch gesagt werden, dass von der Bedarfsentstehung bis zum Ab-
schluss des Beschaffungsprozesses durch das Begleichen der Rechnung durchschnitt-
lich 30 Tage vergehen. Die reine Bearbeitungszeit des Beschaffungsprozesses betragt
ca. 185 Minuten, also 3 Stunden und 5 Minuten. Bei einem Kostensatz von 30,58
€/Stunde entspricht das 94,29 € fir jeden Bestellvorgang. Bei einer Bestellhaufigkeit
von 3 bis 4 Mal im Jahr ergibt das Kosten von bis zu 377,15 €.

4.1.3.2. Optimierungspotenziale/Soll-Prozess

Auf der Grundlage des eben beschriebenen IST-Prozesses, sollen im Folgenden ent-

sprechende Optimierungspotenziale herausgestellt werden.

Bedarfsmeldung

Durch die Beteiligung von vier Personen an der Bedarfsmeldung — Feuerwehrmann,
Ortswehrfuhrer, Geratewart und Beschaffer — weist diese Phase eine Gesamtdauer
von 4 Tagen auf. Durch die verstarkte Nutzung der vorhandenen IT-Potenziale (PC'’s
und Internet) kann die Bedarfsmeldung auf wenige Minuten reduziert werden, indem
der Feuerwehrmann seinen Bedarf per E-Mail direkt an den Beschaffer melden kann.
Das hatte gleichzeitig den Vorteil, dass die Bedarfssammlung automatisch bei dem
Warenbeschaffer in der Verwaltung erfolgen wirde. Die Bedarfssammlung kann dabei
auch mit IT-Unterstitzung vereinfacht werden. Voraussetzung hierfur ist das Erstellen
eines E-Mail-Verteilers, in dem alle E-Mail-Adressen enthalten sind, die flr diesen Teil-
prozess notwendig sind (v.a. Beschaffer, Geratewart, Ortswehren etc.). Somit kénnte
der Beschaffer nach Eingang eines Bedarfs eine E-Mail an den Verteiler versenden,
mit der Bitte, weitere Bedarfe zu melden. Fir den Fall, dass der Warenbeschaffer
durch seine Funktion im Ordnungsamt Uberlastet ist, kann der Geratewart als dritter
Beteiligter dazwischen geschaltet werden. In diesem Fall wirden die Kameraden den
Geratewart anschreiben, der dann die Bedarfssammlung und die Verteilermails Uber-

nimmt.

Durch die Erstellung eines Formulars, das alle wichtigen Angaben vorsieht und durch
den Feuerwehrmann nur noch ausgeflllt und per E-Mail versandt werden muss, wiirde
die Bedarfsmeldung noch einmal vereinfacht werden. Diese Verkurzung und Vereinfa-
chung der Kommunikationswege, beglnstigt eine schnellere Bedarfsdeckung, wodurch

der Feuerwehrmann seiner Arbeit schneller wieder nachgehen kann.
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Des Weiteren sollte darliber nachgedacht werden ein Lager einzurichten, in dem einige
wichtige Bedarfsguter in geringen Mengen vorratig sind. Das hatte den Vorteil, dass
der Bedarf direkt nach der Meldung gedeckt werden kdnnte und Bestellungen Uber
einen langeren Zeitraum gesammelt werden kdnnten. Jedoch sollte fir diese Uberle-
gung nicht unberlcksichtigt bleiben, dass flir ein solches Lager zusatzliche Kosten
entstehen und sich dartber hinaus der Aufwand fir die Bedarfsplanung erhdht. Dies

kann wiederum zu einer Erhdhung der Bearbeitungszeit/ -kosten flihren.

Beschaffungsvorbereitung und Angebotseinholung

Die Beschaffungsvorbereitung mit inren Tatigkeiten, wie der Prifung der Haushaltsmit-
tel und die Festlegung einer Vergabeart, erfolgt zurzeit in jedem Beschaffungsprozess,
also 3 bis 4 Mal jahrlich. Im Rahmen einer Bedarfsblindelung innerhalb von Zeitrau-
men, musste diese Phase nur noch einmal jahrlich durchlaufen werden. Hierfir wirde
der Beschaffer am Anfang eines Haushaltsjahres, aufgrund von Erfahrungswerten der
vorangegangenen Jahre, den Bedarf fir das kommende Haushaltsjahr ermitteln. Mit
diesen Daten kann er eine entsprechende Leistungsbeschreibungen erstellen und An-
gebote fur den gesamten Jahresbedarf einholen. Nach der Sichtung dieser Angebote
kann der Warenbeschaffer dem Anbieter mit dem wirtschaftlichsten Angebot den Zu-
schlag erteilen und mit ihm einen Rahmenvertrag schlieRen. Diese Vorgehensweise
hatte zum einen den Vorteil, dass die Beschaffungsvorbereitung und die Angebotsein-
holung nur noch einmal im Jahr erfolgen wirden und sich somit die Bearbeitungs- und
Gesamtzeiten deutlich verkiirzen wirden, wodurch auch Beschaffungsprozesskosten
eingespart werden kénnten. Zum anderen kann durch eine Angebotseinholung fiir den
gesamten Jahresbedarf eine erheblich gréRere Menge angegeben und dadurch evtl.
groliere Preisvorteile erzielt werden. Der Abruf der Feuerwehrhosen wirde weiterhin
nach Bedarf erfolgen (nach der Bedarfsmeldung), wobei sich eine Sammelbestellung (-

Abruf) positiv auf die Transportkosten auswirken wirde.

Des Weiteren besteht Optimierungspotenzial bei der internen Postzustellung, da bei
der Zustellung interner Hauspost durch die Poststelle bis zu zwei Tage vergehen kon-
nen. Hier bietet es sich an, auf die vorhandenen IT-Ressourcen zurtickzugreifen und
die Kommunikation per E-Mail und mittels eines vorgefertigten Formulars erfolgen zu

lassen.

Jedoch sollte dartiber hinaus die Poststelle untersucht werden, da von ihrer Arbeits-

weise auch andere Prozesse betroffen sein werden.
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Vertragserfullung/ Ware und Vertragserfullung/ Rechnung

Die beiden Phasen Vertragserflllung/ Ware und Vertragserfillung/ Rechnung erfolgen

weiterhin, wie im IST-Prozess dargestellt.

Fazit

Abschliel3end ist zu festzuhalten, dass durch den verstarkten und verbesserten Einsatz
der vorhandenen Informationstechnologie der gesamte Beschaffungsprozess verein-
facht und verkiirzt werden kann. Hierflir sollte zunachst ein E-Mail-Verteiler angelegt
und anschlieRend Musterformulare erstellt werden, die bei Bedarf nur noch ausgefullt

und per E-Mail versandt werden.

Darlber hinaus bilden die Auslagerung der Beschaffungsvorbereitung und der Ange-
botseinholung aus dem ,regularen® Beschaffungsprozess die grofiten Optimierungspo-
tenziale. Der Abschluss von Rahmenvertragen kann dabei nach Art und Menge (z.B.
Feuerwehrhose) oder aber nach Anbieter erfolgen. Bei letzterem werden einzelne Pro-
duktgruppen in einem Rahmenvertrag zusammengefasst, die bei einem Anbieter be-

schafft werden kdnnen.

Durch dieses Vorgehen wirden zum einen Beschaffungsprozesskosten eingespart
werden, da diese Phasen nur noch einmal statt vier Mal jahrlich erfolgen und zum an-
deren kénnten groRRere Preisvorteile durch groRere Mengen erzielt werden, wodurch

die Beschaffungsobjektkosten sinken.
Das grofite Potenzial durfte sich jedoch erst in Kooperation mit den anderen Kleeblatt-

Kommunen ergeben. Diese Netzwerkpotenziale werden in Gliederungspunkt 4.1.5 na-

her erlautert.

4.1.4. Prozessanalyse Wusterhausen

An dem in der Kommune Wusterhausen betrachteten Beschaffungsprozess sind die

Organisationseinheiten Feuerwehr, Verwaltung und Anbieter beteiligt.
Bei der Feuerwehr der Kommune Wusterhausen handelt es sich um eine freiwillige

Feuerwehr, deren Mitglieder diese Téatigkeit rein ehrenamtlich austben. Aktuell gehd-

ren der Freiwilligen Feuerwehr Wusterhausen 233 Kameraden an, die in 14 Loschzu-
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gen organisiert sind und von 12 Ortswehrfuhrern geleitet werden. Diese sind dem e-
benfalls ehrenamtlich tatigen Gemeindebrandmeister unterstellt, der gleichzeitig das
Amt des Geratewarts in der Organisationseinheit Verwaltung ausubt und damit die
Schnittstelle zwischen den Organisationseinheiten Feuerwehr und Verwaltung bildet.

Das Beschaffungswesen der Feuerwehr ist im Ordnungsamt angesiedelt und wird dort
insbesondere durch den Sachbearbeiter fir Beschaffung durchgefiihrt. Ebenfalls am
Beschaffungsprozess beteiligt ist die Kdmmerei, welche die Buchung und Zahlung der

Rechnung vornimmt.

Weitere Prozessbeteiligte sind die Anbieter, bei denen die zu beschaffende Ware be-
stellt wird. Aufgrund der Spezialitdt der Feuerwehrbedarfe ist der Anbieterkreis Uber-
schaubar. Im Bereich der Brandschutzbekleidung wird zur Bedarfsdeckung auf drei
Uberregionale Anbieter zurtickgegriffen. Der entsprechende Anbieter wird im Rahmen

der offentlichen Auftragsvergabe Uber das wirtschaftlichste Angebot ermittelt.

Rahmenbedingungen des Beschaffungsprozesses

Der Beschaffungsprozess der Kommune Wusterhausen unterscheidet sich wesentlich
von den Prozessen der Kommunen Neustadt und Kyritz. Hier findet im Gegensatz zu
den Prozessen in Neustadt und Kyritz die Angebotseinholung bereits zu Anfang eines
Haushaltsjahres im Vorfeld der eigentlichen Beschaffung statt und stellt damit eine
Besonderheit dar. Der regulare Beschaffungsprozess erfolgt vierteljahrlich. Dem Wa-
renbeschaffer stehen gemal Haushaltsansatz des ,Haushaltsplan Verwaltungshaus-
halt 2007“ (siehe Anhang 5) im Jahr 2007 fir Dienst- und Schutzbekleidung des
Brandschutzes, die Gegenstand des Prozesses ist, 8.000 € zur Verfigung. Eine an-
gemessene Verwendung der knappen Haushaltsmittel wird durch sich standig andern-
de DIN-Normen fiir Brandschutzbekleidung erschwert, da diese regelmafig an die ak-

tuellen DIN-Normen anpasst werden mussen.

41.4.1 |ST-Dokumentation

Der in der Kommune Wusterhausen aufgenommene Prozessablauf, ausgerichtet an
denen in Punkt 4.1.1 benannten Phasen (Bedarfsmeldung, Angebotseinholung, Be-
schaffungsvorbereitung, Vertragserfullung/Ware, Vertragserfullung/Rechnung), stellt

sich wie folgt dar:
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Phase Angebotseinholung (Nr. 171 — 178)

Organisationseinheiten: Verwaltung > Anbieter

Die Kommunikation erfolgt schriftlich, gegebenenfalls auch telefonisch.

An dieser externen Phase des Beschaffungsprozesses sind die Organisationseinheiten
Anbieter und Verwaltung beteiligt. Die Angebotseinholung wird am Anfang eines Haus-
haltsjahres durch den Warenbeschaffer der Verwaltung durchgefiihrt. Dieser erstellt
auf der Grundlage der Durchschnittsbedarfe des vergangenen Jahres eine entspre-
chende Leistungsbeschreibung, die an aus jahrelanger Zusammenarbeit bekannte
Anbieter versandt wird. Die Leistungsbeschreibung umfasst die Gewahrung von Rabat-
ten aufgrund der Warenmenge, die Gliltigkeit der Preise flir das gesamte Haushaltsjahr
und die Abrufbarkeit von Teilmengen. Nach Eingang der Angebote werden diese vom
Warenbeschaffer vor allem auf Basis der Haushaltsgrundsatze Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit gepruft, um das wirtschaftlichste Angebot zu ermitteln. Mit diesem Anbie-
ter wird sodann ein Vertrag fir das gesamte Haushaltsjahr geschlossen, aus dem der
Warenbeschaffer die bendtigte Warenmenge abrufen kann. Diese Vorgehensweise

entspricht der eines Rahmenvertrages.

Die Dauer dieser externen Phase wird aufgrund der nicht genau erfassbaren Postlauf-
zeiten sowohl der Leistungsbeschreibung an die Anbieter als auch der Angebote der
Anbieter an den Warenbeschaffer - diese mussen gemaf VOL innerhalb von 10 Tagen
eingehen - auf ca. 12 Tage geschatzt. Die eigentliche Bearbeitungszeit fur die Ermitt-
lung der Regelbedarfe, der Erstellung der Leistungsbeschreibung, der Prifung der ein-

gegangenen Angebote und der Zuschlagserteilung betragt ca. 2 Stunden.

Phase Bedarfsmeldung (Nr. 1 —9)

Organisationseinheiten: Feuerwehr - Verwaltung

Die Kommunikation erfolgt schriftlich, telefonisch und mindlich.

In dieser Phase wird der Bedarf des Feuerwehrmanns dem jeweils zustandigen Orts-
wehrfihrer gemeldet und sodann lGber den Gemeindebrandmeister an den Geratewart
in der Organisationseinheit Verwaltung weitergeleitet. Dieser prift zunachst den Be-
schaffungsbedarf, d.h. er stellt fest, ob die Hose reparabel ist. Fallt diese Prufung ne-
gativ aus, pruft der Geratewart den Lagerbestand. Ist die bendtigte Ware vorratig, kann
der Bedarf gedeckt und der Beschaffungsprozess beendet werden. Ist die bendtigte
Ware aber nicht vorratig, wird die Information Uber den entstandenen Beschaffungsbe-

darf an den Warenbeschaffer der Kommune Wusterhausen Ubermittelt.
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Die Dauer dieser Phase kann nicht genau bestimmt werden. Die Kameraden der Feu-
erwehr treffen sich einmal wochentlich mit ihrem Ortswehrfiihrer, so dass die Bedarfs-
meldung an diesen maximal eine Woche in Anspruch nimmt. Dies gilt ebenfalls fur die
Meldung des Bedarfs vom Ortswehrfliihrer zum Gemeindebrandmeister, so dass auch
hier maximal eine Woche Durchlaufzeit angesetzt werden muss. Da die Tatigkeit des
Gemeindebrandmeisters und des Geratewarts von der gleichen Person wahrgenom-
men werden, entsteht fir diese Bedarfsmeldung keine Durchlaufzeit. Die Prifung der
beschadigten Hose und des Lagervorrats erfordert eine maximale Bearbeitungszeit
von 15 Minuten. Insgesamt ist fiir diese Phase eine Durchlaufzeit von 14 Tagen anzu-

setzen.

Phase Beschaffungsvorbereitung (Nr. 10 — 16)

Organisationseinheit: Verwaltung

Der PC dient als Hilfsmittel der Durchfuhrung einzelner Arbeitsschritte.

Im Rahmen dieser Phase, die ausschlief3lich vom Warenbeschaffer durchgeflhrt wird,
werden alle Tatigkeiten vorgenommen, die den eigentlichen Beschaffungsprozess vor-
bereiten. Dazu gehdren die Sammlung der Bedarfe der einzelnen Léschgruppen, die
Prifung der Haushaltsmittel sowie die Wahl der Vergabeart. Wird bei der Prifung der
Haushaltsmittel festgestellt, dass diese fur die Titelkennzahl Dienst- und Schutzbeklei-
dung bereits erschépft sind, muss die Bestellung auf das nachste Haushaltsjahr ver-
schoben oder bei Dringlichkeit Haushaltsmittel aus anderen Titeln entnommen werden.
Die Wahl der Vergabeart richtet sich nach den Richtlinien der Verdingungsordnung flr
Lieferung und Leistung (VOL), die wiederum fir die Kommune Wusterhausen in § 25 a
Gemeindehaushaltsverordnung festgeschrieben ist. Demnach kommt eine freihandige
Vergabe nur bis zu einem Gesamtbestellwert inklusive Mehrwertsteuer in Hohe von
20.000 € in Betracht. Da im Haushaltsplan der Kommune Wusterhausen fiir Brand-
schutzbekleidung der Feuerwehr lediglich 8.000 € veranschlagt sind, ist eine Wahl der
Vergabeart fur die Beschaffung des Standardartikels ,Feuerwehrhose® nur bei unge-

planten Ausgaben tatsachlich gegeben.

Die Durchlaufzeit dieser Phase ist nur schwer ermittelbar, da die Dauer der einzelnen
Bearbeitungsschritte unter Berucksichtigung aller moglichen Szenarien erheblich vari-
iert. Die Bearbeitungszeit fur die Prafung der Haushaltsmittel und die Wahl der Verga-
beart betragt bei reibungslosem Ablauf ca. 1 Stunde. Die Dauer der Sammelbestellung

ist abhangig vom Zeitpunkt der Bedarfsentstehung, der Bedarfsmenge und von dem
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Zeitpunkt des letzten Warenabrufes. Da eine Beschaffung von Brandschutzbekleidung
in der Kommune Wusterhausen ca. vierteljahrlich erfolgt, kdnnte fir die Bedarfssamm-
lung eine maximale Durchlaufzeit von 2,5 Monaten angesetzt werden. Unter optimalen
Voraussetzungen kann allerdings die glinstigste Variante angesetzt werden, was einer

Durchlaufzeit von 1 Monat entspricht.

Phase Vertragserfiillung/Rechnung (Nr. 211 — 221)

Organisationseinheiten: Verwaltung; ggf. Anbieter

Diese Phase betrachtet den Rechnungskreislauf vom Eingang der Rechnung, welcher
haufig mit dem Wareneingang verbunden ist, bis zur endglltigen Zahlung der Rech-
nung. Die Vertragserfillung/Rechnung beginnt mit der Prifung der Rechnung durch
den Warenbeschaffer, um gegebenenfalls eine Korrektur durch den Anbieter zu for-
dern. Sodann erstellt der Warenbeschaffer eine Zahlungsanordnung, womit seine Be-
teiligung am weiteren Rechnungskreislauf beendet ist. Der anschlieffenden Buchung
der Rechnung durch die Kdémmerei folgt eine nochmalige Rechnungsprifung samt
Zahlungsanordnung seitens des Amtsleiters des Ordnungsamtes sowie seitens der
Amtsleiterin der Kdmmerei. Die schlussendliche Zahlungsanweisung wird durch die
Kassenleiterin der Kdmmerei vorgenommen. Mit dem Ausgleich der Rechnungssumme

endet die Phase Vertragserfullung/Rechnung.

Durch die Rechnungspriifung, die Erstellung der Zahlungsanordnung sowie die Uber-
gabe der Rechnung und der Zahlungsanordnung an die Kammerei entsteht eine Bear-
beitungszeit von ca. 40 Minuten. Die Weiterleitung der Rechnung und der Zahlungsan-
ordnung sowie deren Abzeichnung durch die vorgenannten Akteure umfasst nochmals
2 Tage Liege- und Transportzeit. Aufgrund einer regularen 14tagigen Zahlungsfrist,
innerhalb derer die Rechnung gepruft, gebucht und beglichen wird, ergibt sich eine

Gesamtdauer fir diese Phase von maximal 14 Tagen.

Phase Vertragserfiillung/Ware (Nr. 17 — 25)

Organisationseinheiten: Feuerwehr € Verwaltung €< - Anbieter

Die Vertragserfullung/Ware beginnt mit dem Warenabruf durch den Warenbeschaffer
bei dem in der Angebotseinholung vertraglich verpflichteten Anbieter. Nach Eingang
der Ware wird diese vom Geratewart des Ordnungsamtes geprift und dber den Ge-
meindebrandmeister und den jeweiligen Ortswehrfihrer an den Feuerwehrmann wei-

tergeleitet. Erflllt die bestellte Ware dessen Anforderungen, ist der Bedarf gedeckt.
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Fur diese Phase betragt die maximale Gesamtdauer 14 Tage. Dieser Zeitraum umfasst
sowohl die Prifung der Hose durch den Geratewart, fir die 5 Minuten Bearbeitungszeit
veranschlagt werden, als auch Warte- und Liegezeiten, da der Geratewart bzw. Ge-
meindebrandmeister die Ware erst beim wdéchentlichen Treffen mit den Ortswehrflih-
rern Ubergeben kann. Das gleiche gilt fir die Ubergabe der Ware an die Feuerwehr-

manner.

Die Phasen Vertragserfillung/Ware und Rechnung verlaufen parallel. Der Beschaf-

fungsprozess ist mit der Bedarfsdeckung und der Rechnungsbegleichung beendet.

Aus den vorgenannten Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten ergibt sich nachfolgende

Gesamtdauer des Prozesses®:

Phase Angebotseinholung als externer Prozess am Anfang des Jahres:

Wusterhausen

Prozessphasen Bearbeitungszeit Phasendauer*
Angebotseinholung 120 Minuten ~ 12 Tage
Bedarfsmeldung

Beschaffungsvorbereitung
Vertragserflllung/Rechnung
Vertragserfullung/Ware

Gesamt 120 Minuten ~ 12 Tage**

Tabelle 6: Bearbeitungszeit- und Phasendauer Angebotseinholung (Eigene Darstellung)

- Die Bearbeitungszeit und die Phasendauer werden nachfolgend auf die Bestellhau-
figkeit angerechnet. Daraus ergibt sich bei ca. vier Bestellungen im Jahr fir jeden Be-
schaffungsprozess eine anteilige Bearbeitungszeit von 30 Minuten und eine anteilige
Phasendauer von 3 Tagen. Alle weiteren Phasen entfallen, da diese erst bei den ei-
gentlichen Bedarfsdeckungen innerhalb des Jahres durchlaufen werden. Daher werden

fur die Bearbeitungszeit und die Phasendauer keine Werte angegeben.

® Die Zeitangaben fiir Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten basieren auf Schatz- bzw. Erfahrungswerten der
Prozessbeteiligten. Daher kénnen die angegebenen Daten von den tatsachlichen Bearbeitungs- und
Durchlaufzeiten abweichen.
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Regularer Beschaffungsprozess:

Wusterhausen

Prozessphasen Bearbeitungszeit Phasendauer*
Angebotseinholung 30 Minuten ~ 3 Tage**
Bedarfsmeldung 15 Minuten ~ 14 Tage
Beschaffungsvorbereitung 60 Minuten ~ 30 Tage
Vertragserflllung/Rechnung 40 Minuten

Vertragserfiullung/Ware 5 Minuten ~ 14 Tage***
Gesamt 150 Minuten ~ 61 Tage*r***
Legende:

> 0 = Zeiten nicht ermittelbar aber gréer Null

*

Gesamtdauer incl. Warte-, Liege-, Transport- und Bearbeitungszeiten.

*k

Die Angabe der Tage bezieht sich auf einen Arbeitstag von 8 Std.

*kk

Die Phasen verlaufen parallel zueinander.

*hkk

Da vierteljahrlich bestellt wird und zwischen den Bestellungen der Bedarf gesammelt wird,

dauert ein Prozess grundsatzlich 3 Monate (von Bestellung zu Bestellung)

Tabelle 7: Zusammenfassung der Durchfiihrungszeiten des Prozesses in Wusterhausen (Eigene Darstel-

lung)

Wie den Tabellen zu entnehmen ist, betragt die Gesamtbearbeitungszeit bei einem
regularen Beschaffungsprozess unter Beriicksichtigung der anteiligen Bearbeitungszeit
fur die Angebotseinholung ca. 150 Minuten. Die Gesamtdurchlaufzeit des Prozesses,
d.h. die Dauer von der Bedarfsmeldung bis zur Bedarfsdeckung umfasst bei einem
reibungslosen Ablauf 61 Tage. Bei einem durchschnittlichen Stundensatz eines Sach-
bearbeiters von 16,07 € entstehen damit flr diesen Prozess Kosten in Hohe von 40,17
€ pro Beschaffung. Berlicksichtigt man, dass im Jahr viermal bestellt wird, betragen die

jahrlichen Kosten fiir die Beschaffung insgesamt 160,68 €.

4.1.4.1. Optimierungspotenziale/SOLL-Dokumentation

Aufbauend auf den Ergebnissen der Ist-Analyse, werden unter Bericksichtigung der
im Gliederungspunkt 4.1.1 benannten Optimierungsziele folgende Optimierungsmaog-
lichkeiten flir den Beschaffungsprozesses in der Kommune Wusterhausen vorgeschla-

gen.
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Phase Angebotseinholung

Eine Optimierung dieser Phase ware durch eine Bindelung der Bedarfe gegeben. In
der Praxis werden fur die Brandschutzbekleidung verschiedene Anbieter beauftragt,
um den jeweils gunstigeren Preis flr den einzelnen Artikel oder die Artikelgruppe zu
erzielen. Mit einer Blindelung der Bedarfe und die damit verbundene Beschaffung bei
einem zentralen Anbieter kdnnen aufgrund der groReren Mengen die Beschaffungsob-
jektkosten gesenkt werden. Zudem ermdglicht diese Vorgehensweise eine organisato-
rische und administrative Vereinfachung des Prozesses, was damit auch zu einer Sen-
kung der Beschaffungsprozesskosten fiihren kann. Diese Optimierung bildet zudem die

Basis flir ein Beschaffungs-Netzwerk zwischen den Kommunen (siehe Punkt 4.1.5.2).

Phase Bedarfsmeldung

Obwohl innerhalb dieser Phase hauptsachlich die Information des entstandenen Be-
darfs weitergeleitet wird, beansprucht sie eine relativ lange Durchlaufzeit. Diese ent-
steht einerseits durch die langwierige Meldung des Bedarfs, die ausschliefl3lich an den
wochentlichen Treffen erfolgt. Andererseits muss die Notwendigkeit eines Bedarfs
durch den Verschleil® einer Hose seitens des Geratewarts gepruft werden, was eine

Ubergabe der verschlissenen Hose an den Geratewart erforderlich macht.

Die langwierige Meldung des Bedarfs kann durch die Nutzung der elektronischen Post
unabhangig von den wochentlichen Treffen erfolgen und damit erheblich verkirzt wer-
den. Allerdings ergibt sich aus dieser Vorgehensweise nur dann ein Nutzen, wenn
auch die Ubergabe der Hose an den Geratewart nicht mehr nur zu den wochentlichen

Treffen erfolgt.

Grundlegende Voraussetzung fiir eine optimierte Durchlaufzeit ware daher eine Ande-
rung der Zustandigkeiten. Eine Verlagerung der Bedarfsprifung vom Geratewart zum
Ortswehrfiihrer, der ebenfalls die notwendige Fachkenntnis besitzt, wirde eine Verkiir-
zung der Durchlaufzeit ermdglichen. Problematisch dabei ist, dass mit der Anderung
der Zustandigkeit die Verwaltung an dieser Stelle des Prozesses herausfallen wiirde
und damit die entsprechenden Kontrollmechanismen nicht mehr gegeben waren. Diese
sind allerdings fur eine angemessene Verwendung der knappen Haushaltsgelder durch
eine Bedarfsprifung unabdingbar. Diesem Kontrollverlust kann durch die Verwendung
einer Checkliste entgegen getreten werden, in der genau festgelegt wird, wann eine
Hose fUr den Einsatz nicht mehr geeignet ist und durch eine Neue ersetzt werden
muss. Eine Anderung der Zustandigkeiten muss vorab auf RechtmaRigkeit geprift

werden.
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Phase Beschaffungsvorbereitung

Wie bereits in der Bedarfsmeldung ergeben sich auch hier Optimierungsmaoglichkeiten
durch die Nutzung von Informationstechnologien. So kdnnte die Durchfihrung der Be-
darfssammlung beispielsweise durch digitalisierte Bestelllisten vereinfacht werden. Die
vom Warenbeschaffer gepflegten Listen enthielten u.a. Informationen ber den aktuel-
len Lagerbestand sowie vorher festgelegte Mengengrenzen, bei deren Unterschreitung
der Warenbeschaffer den Warenabruf vornehmen wirde. Entsprechende Dokument-
vorlagen fur den Warenabruf kdnnten ebenfalls elektronisch hinterlegt werden. Fir die
Prifung der Haushaltsmittel und die Wahl der Vergabeart ergeben sich keine Optimie-

rungspotenziale.

Phase Vertragserfiillung/Rechnung

Aufgrund festgeschriebener organisatorischer und administrativer Vorgehensweisen
unter anderem bei der Rechnungshandhabung ergeben sich fir diese Phase keine

Optimierungsmaglichkeiten.

Phase Vertragserfullung/\Ware

Eine Optimierung dieser Phase ergibt sich durch eine Verkiirzung des Warenweges.
Danach erfolgt die Warenlbergabe direkt an den Ortswehrflhrer zur Prifung und Wei-
terleitung an den Feuerwehrmann. Diese Anderung wére wie in der Bedarfsmeldung
mit einer Verlagerung der Zustandigkeiten verbunden, deren RechtmaRigkeit vorab
gepruft werden muss. Das eigentliche Ausmal dieser Optimierung auf die Durchlauf-
zeit dieser Phase ist eher unerheblich. Erst bei der Betrachtung des gesamten Prozes-
ses wird das Optimierungspotenzial ersichtlich. Im Rahmen der Optimierung der Phase
Bedarfsmeldung erfolgt bereits eine Verlagerung der Zustandigkeiten des Geratewarts
auf den Ortswehrflihrer, die damit auch auf den Warenkreislauf Ubertragen werden

kann.

Schlussendlich andert die Optimierung des Beschaffungsprozesses in Wusterhausen
nur die Ablaufe innerhalb der Phasen, aber nicht die Phasenabfolge, so dass der Be-
schaffungsprozess in der bisherigen Reihenfolge ablauft, wie sie im Gliederungspunkt
4.1.4.1 beschrieben ist.

Weiterhin ist festzustellen, dass die Optimierungspotenziale vor allem auf einer Be-

darfsbindelung, auf die Verlagerung von Zustandigkeiten und auf den Einsatz von In-

formationstechnologien basieren. Bei Letzterem geht es aber nicht um die Anschaffung
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entsprechender Technologien, sondern um die Nutzung der vorhandenen Mdoglichkei-
ten, die in der o6ffentlichen Verwaltung nicht immer in vollem Umfang ausgeschopft

werden.

Ein umfassenderes Optimierungspotenzial fir die Kommunen ergibt sich durch die
Bildung eines Leistungsnetzwerkes, was im folgenden Gliederungspunkt naher eroértert

wird.

4.1.5. Netzwerkpotenziale

4.15.1. Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Nachdem in den vorangegangenen Gliederungspunkten die einzelnen Prozesse naher
betrachtet und analysiert wurden, sollen sie im folgenden Abschnitt durch eine Her-

ausarbeitung von Gemeinsamkeiten und Unterschieden gegenlibergestellt werden.

Die Gemeinsamkeiten sind vor allem in den Rahmenbedingungen des jeweiligen Be-
schaffungsprozesses zu finden. In allen drei Kommunen wird im Auftrag der Verwal-
tungen der Brandschutz von Freiwilligen Feuerwehren wahrgenommen, die fur die
jeweiligen Ortsteile in Ortswehren unterteilt sind. Die Anzahl der aktiven Feuerwehrleu-
te ist anndhernd gleich und bewegt sich in den Kommunen zwischen 180 und 230 Ka-
meraden. Diese kimmern sich in den Jugendfeuerwehren auch um die Nachwuchs-
krafte. Eine weitere Gemeinsamkeit bilden die an der Durchfihrung des Beschaf-
fungsprozesses beteiligten Organisationseinheiten. Neben den Freiwilligen Feuerweh-
ren und den Verwaltungen beschaffen die Kommunen bei den gleichen Anbietern, was
auf die Spezialitdt des Beschaffungsobjektes und dem daraus resultierenden kleinen
Anbieterkreis zurlickzuflihren ist. Zudem haben die Kommunen gemein, dass durch
die der Feuerwehr zur Verfigung stehenden finanziellen Mittel nur die Bedarfe gedeckt
werden koénnen, die unabdingbar zur Aufgabenerfiillung bendtigt werden. Spielrdume
sind aufgrund der finanziellen Lage nur in Ausnahmefallen moglich. Deshalb kann die
bestehende Ausristung oftmals nur an geltende Normen angepasst werden, anstatt
dass sie durch Modernere ersetzt wird. Beispielhaft hierfir ist der zum Teil veralterte

Fuhrpark in dem noch Fahrzeuge der ehemaligen DDR im Einsatz sind.

Alle drei Kommunen haben sich bei der Beschaffung von Feuerwehrbedarfen sowohl

beim Beschaffungsprozess an die Vorschriften des Vergaberechts als auch bei den
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Bedarfen selbst an die Vorgaben der DIN-Normen zu halten. Dies wirkt sich natirlich
positiv auf eine Netzwerkbildung aus, denn der Spielraum fir individuelle Bedarfe ist
durch die Standardisierung durch die DIN-Normen eher gering und der Prozess der

Bedarfsdeckung durch das Vergaberecht vorgegeben.

Unterschiede zwischen den drei Kommunen sind vor allem in den allgemeinen Rah-
menbedingungen und dem jeweiligen Prozessablauf festzustellen. Im Gegensatz zu
Neustadt verfligen Wusterhausen und Kyritz (iber ein kleines Lager, in dem wichtige
Bedarfe in geringen Mengen bevorratet werden kénnen. Neustadt muss im Extremfall
fir einen einzelnen Bedarf den gesamten Beschaffungsprozess durchlaufen. So
kommt es auch in den einzelnen Kommunen zu unterschiedlichen Beschaffungszyk-
len. Kyritz und Wusterhausen kénnen dementsprechend in relativ regelmaRigen Ab-
standen drei bis viermal jahrlich bestellen, wohingegen Neustadt nach Dringlichkeit
beschaffen muss. Jedoch liegt auch hier die durchschnittliche Bestellhaufigkeit bei

viermal jahrlich.

Eine weitere Unterscheidung ergibt sich aus der Ablauffolge der Phasen des Beschaf-
fungsprozesses. Wahrend die Angebotseinholung in Kyritz und Neustadt im Anschluss
an die Beschaffungsvorbereitung -- also als dritte Phase -- erfolgt, findet sie in Wuster-
hausen einmal innerhalb eines Haushaltsjahres jeweils zum Jahresbeginn statt. Somit
kann schon Anfang des Jahres vertraglich festgelegt werden, welche Produkte bei
welchem Anbieter abgerufen werden. In Kyritz und Neustadt werden Anfragen immer
fur die jeweils bendtigten Produkte, nachdem der Bedarf bereits entstanden ist, einge-
holt. Dadurch verlangert sich der Zeitraum zwischen der Bedarfsentstehung und der
Bedarfsdeckung erheblich, wobei dieses Defizit in Kyritz u.U. durch das vorhandene
Lager ausgeglichen werden kann. Im Widerspruch dazu steht jedoch, dass die gesam-
te Prozessdauer in Wusterhausen am langsten ist, was allerdings auf organisatorische
Gegebenheiten beispielsweise bei der eigentlichen Bedarfsweiterleitung zurlickzuflih-
ren ist.

Generell kann man sagen, dass die einzelnen Phasen des Beschaffungsprozesses in
allen drei Kommunen grundsatzlich ahnlich verlaufen. Es gibt lediglich kleine Unter-
schiede, beispielsweise bei der Bedarfsmeldung. In Neustadt und Wusterhausen wird
der Bedarf des Feuerwehrmannes Uber den Ortswehrfihrer und den Geratewart an
den Beschaffer gemeldet. In Kyritz entfallt die Meldung an den Ortswehrfuhrer. Hier
meldet der Feuerwehrmann seinen Bedarf direkt an den Geratewart, der ihn an den

Beschaffer weiterleitet.
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Ein weiterer Unterschied besteht in der Prifung des Bedarfs, der durch den Verschleil®
der Brandschutzhose beim Feuerwehrmann entsteht. Wahrend in Neustadt grundsatz-
lich eine neue Hose beschafft wird, findet in Wusterhausen und Kyritz vorher eine Pri-
fung der verschlissenen Hose durch den Geratewart statt. Dieser pruft dann, ob die

Hose reparabel ist oder eine Neue beschafft werden muss.

Die aufgeflhrten Gemeinsamkeiten und Unterschiede werden auch bei einer Gegen-

Uberstellung der aufgenommenen Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten deutlich:

Gemeinden Kyritz Neustadt Wusterhausen
Prozessphasen Bearbeitung Gesamt* Bearbeitung Gesamt* Bearbeitung Gesamt*
Bedarfsmeldung >0 Minuten > 1Tag™ >0 Minuten > 4Tage 15 Minuten | ~ 14 Tage
Beschaffungsvorbereitung 120 Minuten ~1Tag 45 Minuten ~0 Tage 60 Minuten ~ 30 Tage
Angebotseinholung 15 Minuten ~10 Tage 105 Minuten ~12 Tage 30 Minuten ~ 3 Tage
Vertragserfiillung/Ware 7,5 Minuten 14 Tage 15 Minuten ~ 14 Tage 5 Minuten | _ 14 Tage
Vertragserfiillung/Rechnung | 7,5 Minuten 20 Minuten 40  Minuten

Gesamt 150 Minuten ~ 26 Tage 185 Minuten ~30Tage | 150 Minuten | ~ 61 Tage
Multipliziert mit Bestellungen

pro Jahr 375 Minuten 675,5 Minuten 600 Minuten

Legende:

> 0 = Zeiten nicht ermittelbar aber gréfer Null
*Gesamt = Gesamtdauer incl. Warte-, Liege-, Transport- und Bearbeitungszeiten.
** Die Angabe der Tage bezieht sich auf einen Arbeitstag von 8 Std.

Tabelle 8: Gegeniberstellung der Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten der Kommunen (Eigene Darstel-

lung)

Anhand der Gegenuberstellung ist festzustellen, dass die Phasen der Beschaffungs-
vorbereitung und der Angebotseinholung bei allen drei Kommunen den gréften Teil
der Gesamtbearbeitungszeit ausmachen. Dies ist Uberwiegend auf die Anwendung
des Vergaberechts bzw. dessen Vorgaben fiir den Prozess der 6ffentlichen Auftrags-
vergabe zurlckzufihren. Die Gesamtdauer der Bedarfsmeldung variiert zum Teil er-
heblich. Dies ist abhangig von der Anzahl der involvierten Personen als auch von den
vorherrschenden organisatorischen Strukturen, die beispielsweise in Wusterhausen
die Weitergabe des Bedarfs an die Verwaltung erst nach ca. 14 Tagen ermdglicht. Die
Gesamtdauer der Phasen der Vertragserfillung Ware/ Rechnung wird primar durch

den vorgegebenen Zahlungszeitraum von 14 Tagen bestimmt. Die Bearbeitungszeiten
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innerhalb dieser Phase beziehen sich auf einen reibungslosen Fall, dass heil3t sowohl
die erhaltene Ware als auch die Rechnung des Anbieters weisen keine Mangel auf.
Aufgrund dieser Erkenntnisse kdnnen die Mdglichkeiten einer Netzwerkbildung ausge-

lotet werden.

4.1.5.2. Netzwerkbildung

Ziel des Projektes ist Uber die Einzelanalysen hinaus, Netzwerkpotenziale zwischen
den Kleeblatt-Kommunen aufzudecken und zu veranschaulichen.

Unter Netzwerken versteht man eine ,Form der prozessorientierten Primarorganisati-
on, mit der eine politisch beschlossene Leistung unter Einbeziehung von rechtlich
selbststandigen offentlichen und ggf. auch nicht-6ffentlichen Partnern mit Hilfe einer
sehr intensiven Nutzung von Informationstechnik in organisationsiibergreifender Ar-
beitsteilung modular produziert und/ oder an die Adressaten abgegeben wird, um Effi-
zienz-, Effektivitats-, Qualitats- und Legitimationsvorteile zu erzielen“( Briggemeier
2004, S. 189).

Eine Voraussetzung fir die Bildung von Netzwerken ist unter anderem, dass die be-
trachteten Prozesse mdglichst nicht ortsgebunden sind. Der vorliegende Beschaf-
fungsprozess eignet sich unserer Meinung nach fir die Bildung eines Netzwerkes, da
es unerheblich ist, wo der Beschaffungsvorgang durchgefiihrt wird. Zudem kénnen
einzelne Prozessschritte, wie beispielsweise die Bedarfsmeldung digitalisiert werden.
Weiterhin spricht fir die Bildung eines Netzwerkes die Tatsache, dass der Beschaf-
fungsprozess aller drei Kommunen an die gleichen rechtlichen Vorgaben gebunden ist.

Ebenso sind die Feuerwehrbedarfe bereits durch die DIN-Normen standardisiert.

Die praktische Umsetzung eines Netzwerkes im Beschaffungswesen kann durch die
Bildung einer Einkaufsgemeinschaft erfolgen, welche auf der marktwirtschaftlichen
Idee basiert, die Kaufkraft einzelner Kommunen zu biindeln und die dadurch zu erzie-
lenden Preisvorteile an die Mitglieder der Einkaufsgemeinschaft weiterzugeben (vgl.
Gehrmann u.a. 2001, S. 132). Weitere Vorteile, die sich daraus ergeben, sind eine
Steigerung der Wirtschaftlichkeit, die Nutzbarmachung von Spezialisierungsvorteilen
und die Verringerung der Prozesskomplexitat, die sich in den Optimierungszielen Wirt-
schaftlichkeit, Servicequalitdt und Ordnungsmafigkeit widerspiegeln (siehe auch
4.1.1).
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In der Praxis existieren verschiedene Modelle von Einkaufsgemeinschaften. Fir die
Kleeblattkommunen bietet sich das sogenannte ,Kooperative Partner-Modell* (Christ-
mann u.a, 2004, S.15) an, welches sich vor allem fir mittelgroRe und kleine Kommu-
nen eignet. Laut Bundesgerichtshof werden Kommunen mit einer Einwohnerzahl von
25.000 bis 60.000 Einwohnern als mittelgro® und Kommunen mit Einwohnern bis zu
25.000 Einwohnern als klein bezeichnet (vgl. Gehrmann u.a 2001, S. 135). Kyritz, die
grofite der drei Kleeblatt-Kommunen zahlt mit ca. 9.000 Einwohnern zu den kleineren
Gemeinden, so dass das benannte Modell fiir unseren Prozess anwendbar ist. Damit
bestehen auch keine kartellrechtlichen Bedenken, da es der Verbesserung der Wett-
bewerbssituation der einzelnen Kommunen dient und dabei den Wettbewerb nicht we-

sentlich beeintrachtigt.

Im Rahmen des ,Kooperativen Partner-Modells“ setzt die Bildung einer Einkaufsge-
meinschaft der Kleeblatt-Kommunen vor allem auf eine Biindelung der Bedarfe, sowie

auf eine Professionalisierung des Beschaffungs-Know-Hows.

Die Bedarfsbiindelung ist eine wichtige Voraussetzung flr den wirtschaftlichen Einkauf,
da eine Erhéhung des Nachfragepotenzials zu groReren Rabatten bzw. gunstigeren

Preisen fuhren kann. Somit wird der Bedarf schneller und gunstiger gedeckt als zuvor.

Prinzipiell gibt es zwei mogliche Auspragungen fiir die Bedarfsblindelung (vgl. Christ-
mann u.a, 2004, S.16):

e Bindelung nach Art und Menge

e Bilndelung innerhalb von Zeitraumen.

Eine Bundelung nach Art und Menge kann zu einer Sortimentsbereinigung flihren (vgl.
Christmann u.a. 2004, S.16) Ziel sollte es dabei sein, die Anzahl von verschiedenen
Produkten mit gleicher Funktionserfullung zu reduzieren, in dem man sich z.B. auf ei-
nen einheitlichen ,Hosenstandard” geeinigt.

Auch wenn keine Einigung auf einen gemeinsamen Standard erfolgt, bieten sich Sam-
melbestellungen innerhalb von Produktgruppen, wie beispielsweise Bekleidung, Aus-

ristung oder technisches Gerat an, um Kostenvorteile zu erzielen.
Der nachste Schritt, der den wirtschaftlichen Effekt weiter vergrof3ert, ist die Bedarfs-
bidndelung innerhalb von Zeitrdumen durch den Abschluss eines so genannten Rah-

menvertrages.
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Rahmenvertrage sind auf eine bestimmte Dauer angelegte Geschaftsverbindungen,
die den Abschluss von Einzelvertragen zu festgelegten Bedingungen vorsehen (vgl.
http://www.rechtslexikon-online.de/Rahmenvertrag.html). Dieser legt die Art und Men-
ge fest, die innerhalb eines bestimmten Zeitraumes zu einem festen Preis von den
Kommunen abgenommen werden muss. Der Warenabruf aus dem Rahmenvertrag der
Einkaufsgemeinschaft kann in besonders dringlichen Fallen von jeder Kommune ein-
zeln erfolgen. Effizienter ist es jedoch, wenn der Warenabruf im Rahmen eines Sam-
melbestellverfahrens von einer Kommune fir alle Bedarfstrager durchgeflihrt wird.
Danach nehmen die Mengen pro Beschaffung zu und die Anzahl der Beschaffungen
pro Jahr kann reduziert werden. Dies hat zur Folge, dass die Durchlaufzeiten und so-
mit die Beschaffungsprozesskosten als auch durch glinstigere Rabatte die Beschaf-

fungsobjektkosten gesenkt werden.

Ein weiterer Schritt im Zuge der Bildung einer Einkaufsgemeinschaft ist, wie bereits
erwahnt, die Professionalisierung des Beschaffungs-Know-Hows. Diese Professionali-

sierung kann durch

e ein Knowledge-Sharing und

e eine Spezialisierung des Beschaffungs-Know-Hows

gefordert werden.

Ein Knowledge-Sharing setzt eine gemeinsame Informations- und Arbeitsbasis voraus.
Diese kann (ber ein standig aktualisiertes ,Einkaufshandbuch® realisiert werden und
bildet damit ,die Grundlage flir den Einkauf selbst im Sinne einer Geschéaftsordnung flr
Steuerung, Auftragsvergabe und den Ablauf der gemeinsamen Beschaffungsprozesse.
Es enthalt alle aktuellen Rechts- und Ordnungsgrundlagen, Ausschreibungs- und Ver-
tragsstandards, Checklisten, Formulare, E-Mail-Verzeichnisse sowie Ubersichten tber
die Prozessablaufe und Zustandigkeiten fir gemeinsame Beschaffungen. Darlber hin-
aus aber auch alle Artikelkataloge, die aus der Standardisierung bzw. Bedarfsbinde-
lung, hervorgegangen sind und die Uber das Sammelbestellverfahren sowie aus Rah-

menvertragen beschafft werden kénnen* (vgl. Christmann et al. 2004, S.49).
Die Inhalte des Einkaufhandbuchs kénnten in Form eines elektronischen Dokuments
zum Download auf den Internetseiten der Kommunen geschitzt bereitgestellt werden

und waren somit jederzeit flr die Partner der Einkaufsgemeinschaft verfiigbar. Aber
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auch die Einbindung in ein Content-Management-System, wie es bei den Internetauf-
tritten der Kommunen genutzt wird, ware moéglich und hatte den Vorteil, dass es um
interaktive Elemente wie beispielsweise ein Forum erganzt werden kdnnte. Somit ware
ein gemeinsamer Informationsaustausch unabhangig von Zeitpunkt und Ort mdglich.
Ein gutes Beispiel fir die praktische Umsetzung ist der Vergabeservice von Berlin

(www.vergabe.berlin.de).

Im Rahmen einer Spezialisierung des Beschaffungs-Know-Hows kénnen bestimmte
Bedarfsarten einem federfiihrenden Beschaffer zugewiesen werden, da dieser um-
fangreichere Erfahrungen auf diesem Gebiet besitzt (vgl. Christmann et al. 2004,
S.43). Er ist daflr zustandig, dass flr diese Bedarfsart ein Rahmenvertrag fiir die Ein-
kaufsgemeinschaft abgeschlossen wird und steuert zudem den Warenabruf im Zuge
der Sammelbestellung. Vorteilhaft an dieser Vorgehensweise ist, dass sich die Be-
schaffer auf eine begrenzte Zahl von Produkten konzentrieren kdénnen und sich somit

relativ schnell Spezialisierungsvorteile herausbilden.

Voraussetzung flr die Professionalisierung des Beschaffungs-Know-Hows ist eine ge-
meinsame und einheitliche Prozessdurchfihrung sowie eine gute und flexible Kommu-
nikation zwischen den einzelnen Akteuren. Diese Voraussetzungen erfordern aller-
dings einen erhohten Steuerungsaufwand von den Kommunen. Um eine optimale
Steuerung zu gewahrleisten, sollte eine Kommune speziell mit der Rolle des Modera-

tors und u.U. Organisators betraut werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass ein gemeinsam durchgefiihrter Einkauf
durchaus zur Verbesserung von Wirtschaftlichkeit, Ordnungsmafigkeit und Service-
qualitat fihren kann. Héhere Nachfragemengen durch die Biindelung von Bedarfen,
die Verkurzung der Bearbeitungszeiten durch den Abschluss von Rahmenvertragen
und die Professionalisierung des Beschaffungs-Knwo-Hows koénnen zur Optimierung
der Prozesse und damit zur Einsparung von Ressourcen beitragen. Aus den beschrie-
benen Optimierungspotenzialen lassen sich nur schwer die Einsparungen der Durch-
laufzeiten und Kosten ermitteln, da durch einen gemeinsamen Einkauf mitunter neue
Tatigkeiten und Subprozesse entstehen kdnnen, deren Umfang im Vorfeld nicht ab-
schatzbar ist. Auch durfen mogliche Schwachpunkte nicht unbericksichtigt bleiben. So
kénnen neben einem erhdhten Steuerungsaufwand die Kommunen, die den Beschaf-
fungsprozess abgeben, an Kompetenz einbuf3en und sich zudem in ein Abhangigkeits-
verhaltnis begeben. Daher sollten auch andere Optionen zur Optimierung der Beschaf-

fungsprozesse erdértert werden, wie beispielsweise eine Bedarfsdeckung Uber die Feu-
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erwehrtechnische Zentrale in Kyritz oder andere entsprechende Einrichtungen. Ebenso
ware die Verlagerung des gesamten Beschaffungsmanagements auf die nachst héhere
Ebene - die Kreisebene - moglich. Diese Gedanken sollen an dieser Stelle nicht weiter
verfolgt werden, da sich das Projekt auf die Potenziale des kommunalen Kleeblattes
konzentriert. Die Ergebnisse der Analyse der Netzwerkpotenziale sprechen fir die Bil-
dung einer Einkaufsgemeinschaft und férdern damit auch die kommunale Zusammen-

arbeit zwischen den Kleeblatt-Kommunen.

Die ersten Schritte flr eine praktische Umsetzung werden als Empfehlungen im nachs-

ten Kapitel beschrieben.

4.1.6. Empfehlungen

Um die moglichen Potenziale einer Einkaufsgemeinschaft genauer zu analysieren und
mit Zahlenwerten zu belegen, empfiehlt sich die Initiierung eines Pilotprojektes fir die
Kleeblatt-Kommunen, in dem zunachst entweder ein einzelner Standardartikel mit ent-
sprechend hoher Bestellhdufigkeit oder eine ganze Artikelgruppe mit entsprechendem

Warenwert in Kooperation beschafft wird.

Zur Vorbereitung einer gemeinsamen Beschaffung analysieren die Kommunen zuerst
ihre Bedarfsmengen fir ein Haushaltsjahr eines Standardartikels oder einer Artikel-
gruppe, beispielsweise fir eine einheitliche Brandschutzhose. Damit liegen die not-

wendigen Daten flr eine gemeinsame regulare 6ffentliche Auftragsvergabe vor.

Der sich aus dieser Vorgehensweise ergebende Soll-Prozess stellt sich wie folgt dar:
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Netzwerkprozess Einkaufsgemeinschaft Kleeblatt

Abschluss eines Rahmenvertrages
Uber gemeinsam zu beschaffende Bedarfe
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Abbildung 7: Prozessarrangement der Einkaufsgemeinschaft Kleeblatt (Eigene Darstellung)

Die Angebotseinholung und der eigentliche Beschaffungsprozess orientieren sich an

den Prozessschritten 171- 178 von Wusterhausen (siehe Ist-Prozess Wusterhausen

der beigefligten CD). Sie werden im vorliegenden Soll-Prozess nur einmal am Anfang

eines Haushaltsjahres von einer Kommune fiir die Einkaufsgemeinschaft durchgefiihrt.

Mit dem Anbieter des wirtschaftlichsten Angebotes wird ein Rahmenvertrag im Namen

der Einkaufsgemeinschaft abgeschlossen. Aus diesem kann dann jede Kommune fir

sich oder eine Kommune fur alle im Zuge des Sammelbestellverfahrens die bendtigte

Ware abrufen. Dabei ist es moglich, sowohl fixe Termine fur eine Sammelbestellung

festzulegen (z.B. monatlich, vierteljahrlich) als auch bei dringlichen Bedarfsdeckungen

einen Sammelaufruf auszulésen. Bei Sammelbestellungen werden die anfallenden

Transportkosten auf die Partner der Einkaufsgemeinschaft aufgeteilt.

Die Abwicklung der Phasen Vertragserfillung Ware/Rechnung erfolgt ebenfalls durch

eine Kommune. Mit Abschluss dieser beiden Phasen ist der Bedarf gedeckt und der

Beschaffungsprozess beendet. Die Beschaffungsprozess- sowie die Beschaffungsob-

jektkosten werden anschlieRend anteilig - gemessen an der Bedarfsmenge — auf die
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Kommunen verteilt. Durch die im Pilotprojekt gewonnenen Daten sollten anschlielend

folgende Fragen beantwortet werden:

1. In welchem Umfang werden durch die Bedarfsbiindelung nach Art und Menge
mit Hilfe eines IT-gestitzten Sammelbestellverfahrens (siehe 4.1.2.2) und nach
Zeitrdaumen durch Rahmenvertrage Ressourcen eingespart, d.h. in wieweit
werden die Beschaffungsprozess- und Beschaffungsobjektkosten verringert

und die Zeit von der Entstehung des Bedarfes bis zu seiner Deckung gekurzt?

2. Welche Auswirkungen hat die Zusammenarbeit auf den Professionalisierungs-
grad des Beschaffungs-Know-Hows hinsichtlich einer Steigerung der Ord-
nungsmaligkeit und Transparenz sowie der Nutzung von Spezialisierungsvor-

teilen?

3. Gibt es zusatzlichen Koordinationsaufwand durch die Kooperation und wenn ja,

in wieweit mindert er die Optimierungsergebnisse?
Die Abwagung der Antworten bildet die Grundlage fur die Entscheidungsfindung hin-

sichtlich einer dauerhaften und erweiterten kooperativen Beschaffung der Einkaufsge-

meinschaft der Kleeblatt-Kommunen.
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4.2. Friedhofswesen

4.2.1. Einfuhrung und Prozessverstehen

Friedhdfe sind Statten der Erinnerung und Ruhe, der Kultur und Natur. Auch sie unter-
liegen dem demographischen Wandel. Die Veranderung der Bevdlkerungszahl, der
Sterberate und des Bestattungsverhaltens haben in den vergangenen Jahrzehnten zu
einer  Verringerung des Bedarfes an  Friedhofsflache  geflhrt  (vgl.
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/umwelt/stadtgruen/friedhoefe_begraebnisstaette

n/de/friedhofsentwicklungsplan/index.shtml, Zugriff am 30.08.2007). Deswegen greift
auch hier der sog. Friedhofsentwicklungsplan. Um viele Liicken auf den Friedhofen zu
vermeiden wird versucht neu ausgewahlten Stellen nahe bei einander zu legen bzw.
existierende Licken zu nutzen und wieder zu belegen. Auf den dadurch Uber die Zeit
entstehenden Freiflachen sollen z.B. Baume gepflanzt werden. So genannte Baum-
grabstellen, also Grabstellen, die nahe an einem Baum liegen, erfreuen sich grol3er

Beliebtheit und auch das Erscheinungsbild des Friedhofs wird positiv beeinflusst.

Es kann darUber nachgedacht werden, neue Kundenkreise fur die ungenutzten Fried-
hofsflachen zu erschliel3en. Durch die Tatsache, dass die Nutzungsgebuhr der Fried-
hofe in der Kleeblatt-Region im Vergleich zu Berliner Friedhdfen sehr niedrig ist, ent-
stehen Kostenvorteile. So liegen die Preise fur Urnengrabstellen in Berlin Tempelhof-
Schoéneberg zwischen 660 € und 1300 € fur 20 Jahre (vgl. http://www.berlin.de/ba-
tempelhof-schoeneberg/organisationseinheit/natur/urne.html, 31.08.2007), wohingegen
eine Urnengrabstelle z.B. in Neustadt (Dosse) mit 90 € fiir 25 Jahre’ veranschlagt wird.
Dieser Kostenvorteil als auch die Ruhe in der Region der Kleeblatt-Gemeinden be-
grinden besondere Standortvorteile der Friedhofe, welche aus Marketinggesichtspunk-

ten genutzt werden kdénnten®.

Auf den Friedhofen der Kleeblatt-Gemeinden gibt es verschiedene Arten von Grabern,
darunter Einzelgraber, Doppelgraber, Kindergraber, Urnengraber und auf den meisten
Friedhéfen auch sog. Graber auf ,griner Wiese®, die nicht mit Grabsteinen oder der-
gleichen ausgestattet werden. Diese anonyme Art der Bestattung wird seit einigen Jah-

ren immer haufiger gewahlt, weil oft die jingeren Angehdrigen der Verstorbenen nicht

" Denn § 9 der Friedhofsatzung von Neustadt (Dosse) sagt aus, dass die ,Ruhezeit der Leichen und A-
schen” 25 Jahre betragt.
& Weitere Uberlegungen in diese Richtung soll es an dieser Stelle jedoch nicht geben.
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in der Region bleiben® und dann niemand vor Ort ist, der sich um die regelmaRige
Grabpflege kimmern kann. Um einer Verwahrlosung der Grabstatten vorzubeugen,
wird oft ein Grab auf griner Wiese gewahlt (vgl. § 26 der Friedhofsatzung von Neu-
stadt (Dosse), Fassung vom 20.06.2005).

Im Umkreis von bis zu 100 km gibt es lber 40 Bestattungsunternehmen und 6 Krema-
torien im Norden Brandenburgs (vgl. Google Maps, 25.08.2007), die als potentielle

Kooperations- bzw. Kontaktpartner fir die Friedhofsverwaltungen in Frage kommen.

Als gesetzliche Grundlagen der Friedhofsverwaltung sind das Bestattungsgesetz
(BestG) des Bundes sowie die Satzungen und Geblhrenordnungen der kommunalen

Friedhéfe der Region zu nennen.

Es kann vorkommen, dass Verstorbene keine Angehdrigen haben bzw. die Angehdri-
gen nicht auffindbar sind. In diesen Fallen wird zunachst durch das Friedhofswesen der
Gemeinden nach Verwandten recherchiert, z.B. Uber Unterlagen der Standesamter im
Umkreis sowie die Burger oder Mitarbeiter in sozialen Einrichtungen, wie Altenheimen
und dergleichen. Dies geschieht vor allem wegen der zu Gbernehmenden Grabstellen-
gebuhr. Sind keine Verwandten ersten Grades ausfindig zu machen oder haben ggf.
ausfindig gemachte Angehdrige berechtigte Interessen, die einer Kostenitibernahme
entgegenstehen'®, kommt das Sozialamt fiir diese Kosten auf. Dieser Recherchepro-
zess ist eher selten und in einem Male unstrukturiert, dass uns eine systematische
Prozessaufnahme als nicht sinnvoll erschien. Eine Prozessaufnahme ware eher einer
Einzelfalldokumentation gleich gekommen, ohne grof3e Aussagekraft fur weitere Pro-
zesse. Deswegen steht er nicht im Mittelpunkt unserer Betrachtung, wird allerdings
spater eine Rolle spielen, da im Umgang mit solchen Rechercheproblematiken Spezi-

alkenntnisse erworben werden, die Potenzial fir Leistungsnetzwerke bieten.

Der Dienstleistungscharakter der Leistungen aus der Friedhofsverwaltung ist deutlich.
Die externen Kunden, i.d.R. die Angehorigen des Verstorbenen, werden insofern in die
Leistungserstellung miteinbezogen, als dass sie die Wahlentscheidung Uber Beerdi-
gungsmodalitdten und Grabstelle treffen. Ggf. sind sie dabei durch bereits getroffene
testamentarische Festlegungen eingeschrankt oder werden durch ein Bestattungsinsti-
tut unterstitzt. Der Kunde muss hierzu jedoch nicht persénlich anwesend sein, wichtig

ist nur, dass die Informationen zur Verwaltung gelangen. Dies ist auch Uber Intermedia-

°zB. aufgrund der Arbeitsmarksituation
1% Beispiele hierfiir sind u.a. sexueller Missbrauch, andere Straftaten oder Adoption.
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re wie das Bestattungsinstitut méglich. Ohne diese Informationen jedoch kénnte die
Friedhofsverwaltung nicht aktiv werden. Beim Bestattungsvorgang hat die Friedhofs-
verwaltung die Aufgabe, eine Grabstelle fur die Beisetzung festzulegen sowie einen
entsprechenden Gebuhrenbescheid und eine Grabnutzungsurkunde zu erstellen. Die
an den Bestatter versendete Bestattungsgenehmigung ist eine Sekundarleistung, die

benétigt wird, um die Phase der Beerdigungsdurchfilhrung'' einzuleiten.

Der Individualitatsgrad der Dienstleistung ist recht gering, da in jeder der 3 Gemeinden
die Vorgange grundsatzlich nach demselben Schema ablaufen. Individuelle Dienstleis-

tungen gibt es wohl eher zwischen Bestatter und Angehdrigen.

Die Friedhofsverwaltung agiert im offentlichen Auftrag. Das 6ffentliche Interesse an der
Beisetzung von Verstorbenen liegt auf der Hand: Hygienegesichtpunkte bzw. Seu-
chenschutz, kulturelle Grinde, Achtung der Menschenwirde bzw. der Totenruhe und
Vermeidung von Leichenschandung erzwingen eine geordnete und rasche Beisetzung
verstorbener Personen. Deswegen hat eine Beisetzung innerhalb von 14 Tagen nach
bestimmten Regeln zu erfolgen' und ist nur auf dafiir vorgesehenen Flachen méglich
(Vgl. Bestattungsgesetz §1, Fassung vom 04.03.1983). Ist die Bestattung erfolgt, so
kann eine Umbettung nur erfolgen, ,wenn dies durch besonders wichtige o6ffentliche
Grinde ausnahmsweise gerechtfertigt ist“ (§ 11 Friedhofssatzung Neustadt (Dosse),
Fassung vom 20.06.2005), somit ist die zeitliche Bindung der Verwaltungsentschei-
dung relativ fest und fur meist mindestens 25 Jahre gultig. Es ist auch mdglich, eine
Grabstelle fir eine langere Zeit zu nutzen bzw. schon vor dem Ableben zu ,reservie-
ren®, was allerdings nur selten geschieht. Diese zusatzlichen Nutzungszeiten missen

bezahlt werden.

Die immaterielle Leistung der Verwaltung besteht in der Genehmigung zur Beisetzung
und wird erganzt durch die Graburkunde, die Uber das Recht der Grabstellennutzung
Auskunft gibt, sowie einen Geblhrenbescheid, der aus der Nutzung resultiert. Diese
Nutzung der Infrastruktur ist wahrnehmbar und somit nicht immateriell (vgl. Briigge-
meier et al. 2006, S. 64).

"' Die in dieser Phase ablaufenden Aktivititen sind nicht Gegenstand unserer Untersuchung.
2 Der Leser vergleiche hierzu Teil lll bis VIl der Neustadter Friedhofssatzung (Bestattungsvorschriften,
Gestaltung von Grabstatten etc.)
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4.2.2. Prozessanalyse: Kyritz an der Knatter

Die Stadt Kyritz ist Trager von sechs kommunalen Friedhéfen in sechs verschiedenen
Ortsteilen. Die meisten Beerdigungen werden jedoch auf dem grof3en kirchlichen
Friedhof vollzogen, welcher vollstandig von der Kirche verwaltet wird. Von den 193
Sterbefallen in Kyritz im Jahr 2006 wurden lediglich 25 auf den kommunalen Friedho-
fen bestattet. Die Anzahl von 25 Bestattungen war eher tiberdurchschnittlich, es deutet
sich fir das Jahr 2007 eine deutlich darunter liegende Zahl an. Im Durchschnitt finden

10-15 Bestattungen pro Jahr statt'>.

Bisher gibt es fir die sechs Friedhofe verschiedene Friedhofs- und Gebihrensatzun-
gen. Der Grund hierfir ist, dass die Ortsteile mit ihren Friedhofen bis zur Auflésung des
Amtes Kyritz im Jahr 2003 noch eigenstéandige Gemeinden waren. Diese Ubergangs-
regelung lauft zum Ende des Jahres 2007 aus. Ab dem 01.01.2008 wird es fir alle
Friedhofe eine einheitliche Friedhofs- und Gebuhrensatzung geben, die z. Z. noch in
Bearbeitung ist. Die Hohe der Gebulhren ist schon jetzt auf allen Friedhofen gleich. Sie
belaufen sich beispielsweise fiir ein Einzelgrab fur 25 Jahre auf 100 Euro flr das Be-
nutzungsrecht und weitere 200 Euro fur die Friedhofsunterhaltungsgebihren. Fir das
Jahr 2007 sind im Kyritzer Haushalt Gebuhreneinnahmen i. H. v. 5.000 Euro zu erwar-
ten. Das Friedhofswesen ist im Blrgerblro angesiedelt, das Bauamt bewirtschaftet die
Friedhdfe und Private kontrollieren, im Auftrag der Gemeinde, die Sicherheit der dorti-

gen Grabsteine.

4.2.2.1 Ist-Dokumentation

Im Burgerburo sind die meisten Dienstleistungen der Stadt geblindelt, so befinden sich
dort auch das Standesamt und die Friedhofsverwaltung. Es arbeiten hier vier Mitarbei-
ter/innen, die jeweils alle im Burgeramt anfallenden Aufgaben bearbeiten und nur zu
einem geringen Anteil ihrer Arbeitszeit mit der Friedhofsverwaltung beschaftigt sind.

Die Lageplane der Friedhofe und die dazugehérigen Informationen wie die Belegungs-
zeiten etc. liegen in Excel vor, eine Umstellung auf die Software ARCHIKART befindet

sich in der Vorbereitung.

'® Diese Daten beruhen auf Angaben der Friedhofsverwaltung.
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Phase 1: Kontaktaufnahme und Festlegung der Beerdigungsmodalitaten

Der Prozess wird durch einen Todesfall einer Person, die in der Gemeinde beigesetzt
werden soll, ausgeldst. Die Angehorigen beauftragen zunachst ein Bestattungsunter-
nehmen zur Durchfiihrung der Beisetzung und ggf. weiterer Dienstleistungen. Dieses
lasst sich im Anschluss vom Standesamt gegen Vorlage des Totenscheins und eines
Identitdtsnachweises die Sterbeurkunde ausstellen™. Soll die Beisetzung auf einem
kommunalen Friedhof erfolgen, wird die Friedhofsverwaltung vorab vom Birgerbiro
Uber diesen Vorgang informiert. Zur Festlegung der Beerdigungsmodalitaten besuchen
die Angehoérigen dann in der Regel personlich die Friedhofsverwaltung im Blrgerbi-
ro'®. Diese legt nun mit den Angehérigen Beerdigungsmodalititen, wie z.B. Art des
Grabes, das Beisetzungsdatum, die Bestattungsform sowie den Bestattungsort fest.
Die Feststellung der Beerdigungsmodalititen erfordern ca. 5-10 Minuten ' Arbeitsauf-

wand.

Phase 2: Grabstellenauswahl

Anschlielend erfolgt die Auswahl der Grabstelle durch die Angehdrigen mit der Fried-
hofsverwaltung. Auf der Grundlage des entsprechenden Lageplanes, der in Excel digi-
talisiert wurde, wahlen die Angehdrigen eine Grabstelle aus. Hierfur sind keine ge-
meinsamen Vororttermine auf dem Friedhof vorgesehen. Die Auswahl der Grabstelle
dauert 5 bis 50 Minuten. Diese Zeitdiskrepanz entsteht durch die individuellen Reaktio-
nen der Angehorigen. AnschlieRend wird eine Bestattungsgenehmigung ausgestellt.
Diese wird in der Regel den Angehorigen mitgegeben oder auf Wunsch an den Bestat-
ter postalisch verschickt. Das Bestattungsunternehmen organisiert anschlielend die
Beisetzung und meldet danach telefonisch den Vollzug an die Friedhofsverwaltung.
Diese aktualisiert nun den Lageplan mit den entsprechenden Veranderungen, was ei-

nem Arbeitsaufwand von ca. 10-15 Minuten entspricht.

Phase 3: Leistungsabrechnung

Auf der Grundlage der Gebuhrensatzungen wird nun ein Gebulhrenbescheid erstellt,
hierfir entsteht ein Arbeitsaufwand von ca. 15-20 Minuten. Fir Grabstellen bis 2003
werden die Gebuhrenbescheide jahrlich, seit 2004 fir den gesamten Nutzungszeitraum
von 25 Jahren im Voraus erstellt. GebUhren fallen an fir die Benutzung der Trauerhal-
le, die Ausstellung der Urkunde, fur das Nutzungsrecht der Grabstelle und fur die

Friedhofsunterhaltung. Fur die anschlieliende Erstellung der Urkunde uUber das Benut-

' Die Prozesse im Standeswesen werden von uns nicht ndher betrachtet.

'® Falls bereits ein Doppelgrab vorhanden ist, werden die Festlegungen in der Regel durch das Bestat-
tungsunternehmen erledigt.

'® Bej allen Angaben Uber den Arbeitsaufwand in Minuten handelt es sich um Schatzungen.
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zungsrecht werden ca. 10-15 Minuten benétigt. Der Gebuhrenbescheid und die Urkun-
de werden dann an die Angehdrigen oder auf Wunsch an den Bestatter postalisch ver-
schickt. Die Friedhofsverwaltung macht nun eine dem Gebuhrenbescheid entspre-
chende Soll-Buchung im Kassenprogramm. Ist die Zahlung des GeblUhrenbescheides
durch die Angehdrigen oder den Bestatter erfolgt, wird von der Kasse die entsprechen-
de Ist-Buchung durchgefiinrt. Der Prozess ist dadurch abgeschlossen. Ein eventuell

notwendiges Mahnverfahren wird ebenfalls durch die Kasse durchgeflhrt.

Aktivitaten in der Friedhofs- | Durchlauf- Davon Bearbei- Kostensatz der Kosten in €
verwaltung zeit in Minuten | tungszeit in Kémmerei in

Minuten €/h
1. Kontaktphase und Fest- 5-10 5-10 14,73 1,23 - 2,46
legung der Beerdigungs-
modalitaten
Feststellung Beerdigungs- 5-10 5-10 14,73 1,23 - 2,46
modalitaten
2. Grabstellenauswahl 25-100 25-100 14,73 6,14 — 24,55
Auswahl der Grabstelle™” 5-50 5-50 14,73 1,23 -12,28
Bestattungsgenehmigung 10-30 10-30 14,73 2,46 - 7,37
erstellen
Vollzugsmeldung und Ak- 10-20 10-20 14,73 2,46 — 4,91
tualisierung Lageplan
3. Leistungsabrechnung 35-45 35-45 14,73 8,59 — 11,05
Gebuhrenbescheid erstel- 15-20 15-20 14,73 3,68 —4,91
len
Urkunde Benutzungsrecht 10-15 10-15 14,73 2,46 — 3,68
erstellen
Versand von Geblhren- 5 5 14,73 1,23
bescheid und Urkunde
Soll-Buchung 5 5 14,73 1,23
Gesamtprozess 65 — 165 65 — 165 14,73 15,96 - 40,51

Tabelle 9: Prozessaktivitaten in der Kyritzer Friedhofsverwaltung (Eigene Darstellung)

4.2.2.2. Optimierungspotenziale

Im Prozess finden kaum doppelte oder Uberflissige Arbeiten statt. Medienbriiche sind
dort vorhanden, wo sie bislang notwendig sind. Sinnvoll ist die kundenorientierte An-
siedlung der Friedhofsverwaltung als auch des Standesamtes im Kyritzer Blrgerburo.

Die Angehdrigen missen lediglich einen Verwaltungsgang tatigen.

Wesentliche Optimierungspotenziale ergeben sich durch IT-Unterstitzung. Die Umstel-
lung auf ARCHIKART ist bereits geplant, es gilt nun alle Potenziale der Software zu

nutzen.

' Die Auswahl der Grabstelle mit den Angehorigen anhand der Excel-Dateien kann sehr lange
dauern oder nur kurz, wenn sie bereits vorher eine Grabstelle ausgesucht haben.
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Netzwerkpotenziale bzw. Kooperationsmdéglichkeiten zwischen den Kleeblatt-
Gemeinden und einer umfassenden E-Government-Ldsung bleiben in dieser Betrach-

tung vorerst unberucksichtigt (dazu mehr in Punkt 4.2.5.2).

1. Phase: Kontaktaufnahme und Festlegung der Bestattungsmodalitaten

Ahnlich wie in Neustadt und Wusterhausen kdnnten die Angehérigen bereits bei der
Beauftragung des Bestattungsunternehmens mit diesem die Beerdigungsmodalitaten
festlegen. Denn er bendtigt auch Kenntnis dariiber und besucht anschlieRend zur Aus-
stellung der Sterbeurkunde ohnehin persénlich das Standesamt (im Birgerbiro). Bei
der Aufnahme der Beerdigungsmodalitdten durch den Bestatter kann die Friedhofs-
verwaltung marginal Bearbeitungszeit sparen. Durch die Verwendung von ARCHI-
KART ergibt sich bei der Aufnahme ebenfalls eine nur geringfiigige Zeitersparnis, denn
die Daten mussen von der Friedhofsverwaltung immer noch manuell in die Software

eingegeben werden.

2. Phase: Grabstellenauswahl

Zur Wahl der Grabstelle missen die Angehdrigen die Friedhofsverwaltung besuchen.
Wiunschenswert ware, dies durch den Bestatter ausfuhren zu lassen, der die Wahlent-
scheidung zusammen mit den Angehdrigen fallt. Hierfir ware eine IT-Unterstitzung
bzw. ein Datenzugang notwendig, die ARCHIKART z.Z. noch nicht bietet (siehe dazu
Punkt 4.2.5.2), oder ein vorheriger Einblick in die Friedhofsplane.

Es kann allerdings durch die Nutzung von ARCHIKART (insbesondere Vorgangsbear-
beitung, Malnahmeverwaltung und Dokumentenmanagement) bei Ausstellung und
Versendung der Bestattungsgenehmigung sowie der Aktualisierung des Lageplanes

der Arbeitsaufwand in der Friedhofsverwaltung reduziert werden.

3. Phase: Leistungsabrechnung

Mit einer automatischen Erstellung und Versendung des Geblihrenbescheides und der
Besitzurkunde kann die Bearbeitungszeit durch ARCHIKART reduziert werden. Zu pri-
fen ist, ob durch eine Schnittstelle von ARCHIKART zur Kassensoftware die Soll-

Buchung automatisch tUbertragen werden kann.
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4.2.3. Prozessanalyse: Neustadt/Dosse

Neustadt (Dosse) ist als Gemeinde Trager von 16 kommunalen Friedhofen, neben de-
nen weitere drei kirchliche Friedhéfe existieren, die jedoch komplett von der Kirche
verwaltet werden. Die kommunalen Friedhéfe befinden sich in den Ortsteilen Neustadt,
Breddin, Zernitz, Stiidenitz, Hohenofen und Griesenhorst, auf denen jahrlich insgesamt
ca. 60 Bestattungen stattfinden. Die meisten Bestattungen finden in bereits vorhande-
ne Doppelgraber oder auf der sog. Grinen Wiese statt, was auch durch die demogra-

phische Entwicklung und Situation der Region begriindet werden kann.

Die Gesamtgebihrenhohe auf den Friedhdofen der Gemeinde Neustadt (Dosse)
schwankt z.B. fir Einzelgraber und eine Liegezeit von 25 Jahren zwischen 302€ in
Stlidenitz und 515€ in Neustadt, da es keine gemeinsame Geblhrenordnung gibt. Erst
im kommenden Jahr 2008 sollen die Satzungen, die bislang in jedem Ortsteil unter-

schiedlich sind, angeglichen werden, die Gebiihrenordnungen jedoch nicht'®,

Die Friedhofsverwaltung der Gemeinde Neustadt (Dosse) ist im Bauamt angesiedelt.
Dort kimmert sich eine Mitarbeiterin um alle Belange in diesem Bereich, Ubernimmt
aber auch Tatigkeiten aus dem Bauamt. Die Bewirtschaftung des Friedhofsgelandes
sowie ggf. vorhandener Festhallen wird vom Bauhof ibernommen, Winterdienst erfolgt
nach Bedarf und Reparaturauftrage vergibt das Bauamt der Gemeinde. So kontrolliert
z.B. eine private Firma jahrlich die Standfestigkeit der Grabsteine. Die Nahe der Fried-

hofsverwaltung zum Bauamt hat folglich vor allem pragmatische Grinde.

4.2.3.1. Ist-Dokumentation

Wie bereits erwahnt ist die Friedhofsverwaltung der Gemeinde Neustadt (Dosse) orga-
nisatorisch als auch raumlich im Bereich des Bauamts untergebracht. Die Mitarbeiterin
der Friedhofsverwaltung nimmt zu ca. 80% ihrer Arbeitszeit Aufgaben der Friedhofs-
verwaltung wahr, die restlichen 20% ist sie mit Angelegenheiten des Bauamts beschaf-

tigt. Insgesamt umfasst ihre Stelle 32 Wochenstunden.

Die Kartierung der 16 Friedhoéfe wurde auf handgezeichneten, gro3formatigen Planen

vorgenommen. Auf ihnen sind Wege, Grabstellen, Bdume und dergleichen aufgezeich-

'® Diese Angaben beruhen Auskiinften der Mitarbeiterin der Friedhofsverwaltung in Neustadt (Dosse).
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net. Anhand dieser Plane finden sich z.B. Bestattungsunternehmen zurecht, wenn es
darum geht, Grabstellen auszuheben. Sie werden ihnen durch Kopien der relevanten
Stelle per Fax zugestellt. Eine Ablésung der bestehenden Kartierung durch die digitale
Kartierung mit ,ARCHIKART* ist in den nachsten Monaten geplant. Uber dieses Pro-
gramm koénnen im Modul Friedhofsverwaltung z.B. verschiedene Objekte wie Grabstel-

len und Grabreihen hierarchisch abgebildet und visualisiert werden.

1. Phase: Kontaktaufnahme und Festlegung der Beerdigungsmodalitaten

Gab es in der Gemeinde einen Todesfall, so wird zunachst das Standesamt aktiv und
stellt eine Sterbeurkunde aus, die den Angehdrigen libergeben wird'®. Die Angehérigen
des Verstorbenen richten sich im Anschluss an ein von ihnen ausgewahltes Bestat-
tungsunternehmen und beauftragen es mit der Durchfiihrung der Beisetzung und ggf.
weiteren Dienstleistungen®. Der beauftragte Bestatter wendet sich nach Absprache mit
den Angehdrigen zu Beerdigungsmodalitadten an die Mitarbeiterin der Friedhofsverwal-
tung, um sie Uber Bestattungsform, Datum usw., zu informieren. Der Erstkontakt mit
dem Amt erfolgt i. d. R. telefonisch. Bei diesem Telefonat werden die Daten des Ver-
storbenen und die Beerdigungsmodalitdten durch die Verwaltungsmitarbeiterin auf ei-
nem Erfassungsbogen vermerkt, was insgesamt einem Arbeitsaufwand von ca. 5 Minu-
ten entspricht. Je nachdem ob ein neues Grab belegt wird oder ob bereits ein Doppel-

grab besteht, entscheidet sich das weitere Vorgehen.

2. Phase: Grabstellenauswahl

Wenn eine Grabstelle bereits existiert?'

, wird dem Bestatter deren Lage durch das
Senden einer Kopie des entsprechenden Planausschnittes per Fax mitgeteilt, damit er
die Aushebung des Grabes veranlassen kann. ,Fiir das Ausheben und Verfillen der
Graber ist der Friedhofseigner zustandig. Diese Aufgabe kann an Dritte Ubertragen
werden® (vgl. § 10, Friedhofsatzung Neustadt (Dosse), Fassung vom 20.06.2005), was
heutzutage die Regel ist. Bei einer neu auszuwahlenden Grabstelle, vereinbart die
Verwaltungsmitarbeiterin einen AuRentermin mit den Angehdorigen vor Ort. Hierbei wird
zusammen mit dem Angehorigen, unter Beachtung des Friedhofentwicklungsplans,
eine Grabstelle ausgewahlt. Der Angehdrige macht die Wahl der Grabstelle in der Re-
gel von personlichen Faktoren abhangig, wie z.B. die Lage des Grabes zu Zaunen,

Wegen, Wasseranschlissen, Verstorbene der Nebengraber usw.

"9 Die Prozesse im Standeswesen werden von uns nicht naher betrachtet.

2 Auch die Prozesse, die beim Bestatter in der Planungs- und Durchfihrungsphase stattfinden, bleiben
aullerhalb unserer Betrachtung.

1 Dies ist der Fall bei Doppelgrabern oder bereits bezahlten, zu Lebzeiten ausgewahlten Grabstellen.
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Eine Ortsbesichtigung inkl. Auswahl einer Grabstelle dauert in der Regel ein bis zwei
Stunden. Auch in diesem Fall wird im Anschluss an den Auswahlprozess ein Fax mit
betreffendem Ausschnitt des Lageplans an den Bestatter versandt. Dieser beginnt nun
alles nétige zu veranlassen, zu planen sowie letzten Endes die Bestattung durchzufuh-
ren. Nachdem die Grabstelle feststeht, wird die Graburkunde, die Uber die Benutzung
der Grabstelle Auskunft gibt, von der Verwaltungsmitarbeiterin erstellt. Handelt es sich
um eine Urnenbestattung, so erstellt die Verwaltungsmitarbeiterin aul’erdem eine Ein-
ascherungsbescheinigung, die an das Krematorium versandt wird. Beide Aktivitaten
bendtigen in ihrer Durchflihrung jeweils ca. 3 Minuten. Die Phase der Grabstellenaus-
wahl und -vergabe ist somit abgeschlossen. Es folgt die Phase der Leistungsabrech-

nung.

3. Phase: Leistungsabrechnung

Dazu wird als erstes der Gebuhrenbescheid erstellt. Die Hohe der Geblhr wird seit
2004 in einer Summe fur 25 Jahre berechnet und in Rechnung gestellt. Sie richtet sich
nach den Gebuhrenordnungen der Ortsteile. Fir die Graber, die vor 2004 belegt wur-
den, wird noch jahrlich ein Gebuhrenbescheid erstellt. Die Erstellung des Gebuhrenbe-
scheids beansprucht 17 Arbeitsminuten. Eine Kopie dieses Bescheids wird im An-
schluss personlich von der Verwaltungsmitarbeiterin zur Kasse gebracht, die sich im
Hauptgebdude der Amtsverwaltung in der Bahnhofstrale in Neustadt befindet. Da-
durch entsteht neben der eigentlichen Bearbeitungszeit fir diese Tatigkeit auch eine zu
bertcksichtigende Transportzeit von 10 Minuten, da das Bauamt in einem Flachbau

auf dem Hof untergebracht ist.

Je nach Vereinbarung wird die Rechnung Uber die Grabstellengebiihr an den Bestatter
oder direkt an die Angehdrigen versandt. Es ist oft der Fall, dass im Todesfall nur der
Bestatter der Ansprechpartner fir die Verwaltung ist, weil er die, flr die Bestattung
notigen Amtsgange im Auftrag der Angehdérigen erledigt, da diese in einer solchen Le-
benslage gerne von Amtsgangen freigehalten werden. Der Bestatter stellt die Grabstel-
lengeblihr anschlielend mit allen anderen seiner Dienstleistungen den Angehdrigen in
Rechnung. Es kommt aber auch regelmaRig vor, dass die Rechnung separat zu den

Angehdrigen geschickt wird.

Nachdem die Gebuhrenbescheide und die Graburkunde versandt wurden, nimmt die
Verwaltungsmitarbeiterin die Daten des Verstorbenen in eine Datei im PC auf und
bucht Uber das Kassenprogramm die Soll-Stellung der ausstehenden Gebuhr. Damit ist

ihre Arbeit abgeschlossen. Nach Zahlungseingang wird nun noch durch die Kasse die
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Ist-Buchung vorgenommen. Es wird ein Zahlungskorridor von 4 Wochen eingeraumt.
Nach Auskunft der Verwaltungsmitarbeiterin kommt es kaum zu Zahlungsverweige-
rung. Probleme gibt es nur bei Geblhrenbescheiden, die jahrlich erstellt werden. In
diesem Abrechnungsjahr wurden ca. 40 % solcher Bescheide gemahnt®%.

Weitere Tatigkeiten rund um die Friedhéfe der Gemeinde betreffen nach Abschluss
des beschriebenen Prozesses weitestgehend nur noch das Bauamt oder den Bauhof
(vgl. 4.2.3).

4.2.3.2. Optimierungspotenziale

Die Prozesskette der Neustadter Friedhofsverwaltung ist im Vergleich zu den anderen
Kleeblatt-Gemeinden zwar recht lang, umfasst aber trotzdem nur 11 Aktivitaten. Insge-
samt dauert er knapp 3 Stunden?® (vgl. Tabelle 10). Trotzdem ergeben sich Optimie-
rungsmaoglichkeiten, die zu einem Soll-Prozess flihren. Hierbei bleiben Netzwerkpoten-
ziale bzw. Kooperationsmoglichkeiten zwischen den Kleeblatt-Gemeinden vorerst un-

berlcksichtigt (dazu mehr in Punkt 4.2.5 und Folgende).

Wird der Prozess ausgel6st, so kann ihn die Sachbearbeiterin ohne grofle Wartezeiten
durchfuhren. Transportzeiten ergeben sich nur bei der Rechnungsibermittiung an die
Kasse, da sich diese im Hauptgebaude befindet. AuRerdem kann es bis zu 4 Wochen
dauern, bis die Ist-Buchung vollzogen werden kann. In der Regel wird die Gebuhr je-
doch nach ca. 2 Wochen beglichen. Die Durchlaufzeiten des von uns betrachteten

Prozesses entsprechen weitestgehend den Bearbeitungszeiten (siehe Tabelle 10).

2 Griinde sind z.B. Fortzug von Verwandten oder schlechte Zahlungsmoral.
% Exklusive Wartezeiten
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Aktivitaten in der Fried- Durchlauf- Davon Bearbei- Kostensatz der | Kosten
hofsverwaltung zeit in Minuten | tungszeit in Minu- Kéammerei in
ten €/h
Kontaktphase und Fest- | 5 5 19,98 1,67 €
legung der Beerdi-
gungsmodalitéten
tel. Aufnahme der Ver- 5 19,98
storbenendaten
Grabstellenauswabhl 128 128 19,98 42,62 €
Aulientermin 30-90 19,98
Auswahl Grabstelle 30 19,98
Lageplan an Bestatter 2 19,98
Graburkunde erstellen 3 19,98
Eindscherungsbescheid 3 19,98
an Krematorium?*
Leistungsabrechnung 43 43 19,98 14,32 €
Gebihrenbescheid ers- 17 19,98
tellen
Kopie an Kasse 10 19,98
Rechnung an externen 19,98
Empfanger
Daten des verstorbenen 10 19,98
aufnehmen in PC
Soll-Buchung 4 19,98
Gesamtprozess Max. 176 Max. 176 19,98 58,61€

Tabelle 10: Prozessaktivitdten in der Neustadter Friedhofsverwaltung (Eigene Darstellung)

Prozessbeteiligte sind neben der Friedhofsverwaltung, die Angehdrigen, das beauftrag-
te Bestattungsunternehmen sowie die Kasse der Gemeinde. Das Ereignis, dass den
Prozess auslost, ist stets der Tod einer Person, die in der Gemeinde beigesetzt werden
soll. ,1. Jeder Einwohner, der zum Zeitpunkt seines Ablebens seinen Hauptwohnsitz in
der Stadt Neustadt (Dosse) unterhalt, hat einen Anspruch auf den kommunalen Fried-
hofen der Stadt Neustadt (Dosse) bestattet zu werden. 2. Andere Personen kbénnen ein
entsprechendes Recht erwerben, wenn die Friedhofsverwaltung ihre Zustimmung nach
pflichtgemaflRem Ermessen erteilt.” (vgl. § 2 Friedhofsatzung Neustadt (Dosse), Fas-
sung vom 2006.2005). Beendet wird der Prozess mit dem Begleichen der Gebdhr fiir
die besetzte Grabstelle durch den Bestatter oder die Angehorigen. Wie in 4.2.1 be-

schrieben, ist es auch moglich, dass das Sozialamt Kostentrager ist.

Schnittstellen zwischen den Akteuren gibt es bei Angehdrigen und Bestattern, Bestat-
tern und der Friedhofsverwaltung, der Friedhofsverwaltung und der Kasse, sowie zwi-
schen der Friedhofsverwaltung und den Angehdérigen. An Schnittstellen zur Friedhofs-

verwaltung treten Medienbriiche auf (vgl. weiter unten, 1. Phase).

24 Bei Urnenbestattungen wird auch ein Einascherungsbescheid fiir das Krematorium erstelit.
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Um ihre Verwaltungstatigkeiten zu erledigen, bendétigt die Mitarbeiterin der Friedhofs-
verwaltung eine Kopie der Sterbeurkunde, Informationen des Verstorbenen zur Daten-
aktualisierung der Friedhéfe sowie die gewahlte Grabstelle, die Gebihrenordnung, den
Lageplan und Satzung des jeweiligen Friedhofs sowie Wissen Uber den greifenden
Friedhofsentwicklungsplan. Hervor bringt sie eine Grabnutzungsurkunde und ggf. einen
Eindscherungsbescheid sowie einen Gebihrenbescheid. Aullerdem gibt sie durch die
Soll-Buchung der ausstehenden Gebilhr den Ausléser einer Tatigkeit der Kasse. Die
Friedhofsverwaltung kann in diesem Sinne als interner Kunde der Kasse gesehen wer-
den, da sie den Prozess durch die Ist-Buchung abschlief3t, was einer internen Dienst-

leistung gleich kommt.

Zur Informationsweitergabe werden zwischen Verwaltung und Bestattungsunterneh-
men das Telefon und Faxgerat genutzt. Die Verwaltung arbeitet aulRerdem mit dem
internen Kassenprogramm, Microsoft Word, Microsoft Excel, Kopiergeraten, sie ver-
sendet Briefe auf dem Postweg oder bringt Dokumente persdnlich zum Empfanger und
verandert durch Zeichnungen Friedhofsplane. Eine Wertschépfung findet statt, da Da-
ten von extern®® in einen Gebiihrenbescheid umgewandelt werden, der i. d. R. Ein-
nahmen fir die Gemeinde bedeutet. Fir den externen Kunden im Sinne des Angehori-
gen entsteht ein Ergebnis von Wert, denn er erhalt die Erlaubnis, seinen verstorbenen
Angehdrigen beisetzen zu lassen. Es entsteht aber auch ein Wert fiir die Offentlichkeit,
da sie ein Interesse daran hat, dass der Verstorbene beigesetzt wird®”®. Nicht zu ver-
gessen ist auch der Bestatter, denn ohne die Genehmigung zur Beisetzung kénnte er

seinen Beruf nicht austben.

1. Phase: Kontaktaufnahme und Festlequng der Beerdigungsmodalitaten

Bei der Kontaktaufnahme des Bestatters mit der Verwaltung kénnen die relevanten
Verstorbenendaten in eine Datei im PC aufgenommen werden, ohne zusatzlich den
Erfassungsbogen auszufiillen. Hier sehen wir eine Doppelarbeit, die vermieden werden
kann. In diesem Moment fehlende Daten kénnen nachgetragen werden und Uberprii-
fungen, z.B. mit Daten des Standeswesens, gehen schnell (iber das interne Mailpro-
gramm. AulRerdem handelt es sich um einen unnétigen Medienbruch. Aulierdem ware
es mdglich, dass der Bestatter mithilfe eines standardisierten digitalen Formulars (er-
stellt z.B. in Excel oder Word) die relevanten Daten der Verwaltungsmitarbeiterin per E-

Mail Gbermittelt, welche diese dann weiter nutzt oder in ARCHIKART Ubertragt.

% Gemeint sind Daten des Bestatters, tiber Tod und Beerdigungsmodalitaten eines Verstorbenen.
%30 z.B. aus hygienischen und moralischen Griinden
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2. Phase: Grabstellenauswahl

Die Wahrnehmung eines Aufientermins zwischen Angehdrigen und der Verwaltungs-
mitarbeiterin ist die zeitaufwandigste Phase im Prozess und dadurch auch die kosten-
intensivste. Bei einer von der Kdmmerei veranschlagten Kostensumme von 19,98€/h
fir das Bauamt in Neustadt, in der auch Sach- und Gemeinkosten enthalten sind, er-

geben sich Kosten i. H. v. 39,96€ bei einem zweistlindigen Auflientermin.

Der Auentermin nimmt somit 2/3 der gesamten Prozessbearbeitungskosten in An-
spruch oder auch gut 13% der Gebuhren fur eine Grabnutzung von 25 Jahren in Stu-
denitz, um Vergleichswerte zu benennen. Aus Kostengesichtspunkten ware also als

erstes hier anzusetzen.

Aktivitat Dauer in Min. Kosten/h | Kosten der Aktivitat | Optimierungspotenzial
AuBRentermin (Ver- | 30-90 19,98 € 9,99 € bis
) Friedhofsverwaltung

einbarung, Fahrt) 29,97 € ) ]
entfallt als Begleitung

Wahl der 30 19,98 € 9,99 €

Grabstelle wird Bestatter Ubertra-

Lageplan an Be- | 2 19,98 € 0,67 € gen

statter senden Inkl. Vorauswahl mégl.
Grabstellen , Dauer ca.
30 Minuten

Kosten = 9,99€

Tabelle 11: Optimierungspotenzial der Phase 2 in der Friedhofsverwaltung von Neustadt (Dosse) (Eigene

Darstellung)

Lasst man zusatzliche IT-Unterstitzung aufen vor, so kann vorgeschlagen werden,
dass ein Ortstermin, falls tGberhaupt von den Angehdrigen gewlinscht, vom Bestatter
geleitet wird, so dass kein Verwaltungsmitarbeiter anwesend sein muss. Der Bestatter
kann durch vorherigen Einblick in den Lageplan des Friedhofs beim Amt in Frage
kommende Grabstellen vorschlagen, besichtigen und dann mit den Angehdrigen eine
Wahlentscheidung fallen, die im Anschluss der Friedhofsverwaltung mitgeteilt und dort
geprift wird, z.B. hinsichtlich des Friedhofentwicklungsplans. So kann die Bearbei-
tungszeit der Phase Grabstellenauswahl von ca. 2 Std. auf geschatzte 30 Minuten ver-
kirzt werden. Die Kosten der 2. Phase sinken so auf 9,99€. Sie wurden zum grol3en
Teil auf die Angehorigen Uber die Dienstleistungsabrechnung des Bestattungsunter-
nehmens umgelegt, da er ihnen seinen zusatzlichen Arbeitsaufwand voraussichtlich in

Rechnung stellen wird.
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Werden Optimierungsmdglichkeiten zusammen mit neuer IT-Unterstitzung betrachtet,
so ergeben sich andere Mdglichkeiten. Gerade durch die bevorstehende Nutzung der
Software ARCHIKART, die Uber ein gesondertes Modul fir Friedhofverwaltung verfigt
und ansonsten vor allem in der Liegenschaftsverwaltung eingesetzt wird, ergeben sich
neue Moglichkeiten. So kénnen alle Lageplane inklusive relevanter Informationen digi-
talisiert werden und der Auswahlprozess neuer Grabstellen kann digital erfolgen. Die
Angehorigen konnten sich geeignete Grabstellen im Amt ansehen und ggf. selbst oder
mit dem Bestatter besichtigen, wenn das gewilinscht ist. Dazu ware es evtl. auch hilf-
reich, allen am Prozess Beteiligten einen Online-Zugriff auf die Friedhofsplane zu er-

moglichen.

Die Pflege der ARCHIKART-Daten bzw. deren Aktualisierung kann zentral flr alle Be-
nutzer dieser Software in der IT-Abteilung in Neustadt erfolgen oder nach Einweisung
in die Software dezentral von der Friedhofsverwaltung bzw. anderen betroffenen Orga-
nisationseinheiten mit Intranetzugang wahrgenommen werden. Dazu ist eine Mitarbei-

ter-Schulung nétig, die Kosten verursacht.

Die Kontaktaufnahme des Bestatters mit der Friedhofsverwaltung erfolgt im geschilder-
ten Fall erst mit Kenntnis Uber die genaue Grabstelle. Der Prozess innerhalb der Fried-
hofsverwaltung wirde sich so hauptsachlich auf die Phase der Leistungsabrechnung,
geschilderte Recherchetatigkeiten und ggf. Datenpflege beziehen und sich dadurch

verkirzen.

3. Phase: Leistungsabrechnung

Ohne die Betrachtung einer weiteren IT-Unterstiitzung und falls hierfir keine rechtli-
chen Restriktionen bestehen, erscheint es uns gunstig, auch fir Graber, die vor 2004
entstanden sind, die letzten gebuhrenpflichtigen Jahre vor Ende der Liegezeit in einem
Block zu berechnen und (iber einen Gebihrenbescheid in Rechnung zu stellen. Ein in
diesen Fallen oft notiges Mahnwesen kann so umgangen werden. Um mdgliche Preis-
erhéhungen bei Betriebskosten zu berlicksichtigen, kann die Geblihr mit einem zusatz-
lichen Faktor multipliziert und somit angepasst werden. Ggf. kann mit den Betroffenen
eine Ratenzahlung von beispielsweise 4 Teilzahlungen innerhalb von 12 Monaten ver-
einbart werden, da eine Gesamtgebuhrenerhebung fir sie eine unvorhergesehene

Belastung bedeuten wirde.

Das beschriebene Vorgehen entspricht einer Arbeitserleichterung sowie grolen Kos-

tenersparnis.
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Restliegezeit | Ausstehende Kosten fir jahrliche Kosten einmaliger Ersparnis durch einma-
Einzelgrab Gebuhr Gebuhrenbescheide | Gebihrenbescheid | ligen Geblihrenbe-
bis 2028 scheid bis 2028
z.B. in Studenitz 21Jahre*17 min. 1Jahr* 17 min.* =113,22 €
21 Jahre = 253,68 € *19,98 €/h 19,98 €/h (entspr. 44% der aus-
x11= =118,88€ =5,66 € stehenden Gebiihr)
279,05€]

Tabelle 12: Ersparnis bei einmaliger GeblUhrenbescheidserstellung (am Bsp. eines Grabes entstanden im

Jahr 2003 in Stliidenitz/Neustadt inkl. Preiserhdhungsfaktor) (Eigene Darstellung)

ARCHIKART verfugt als Software Uber die Moglichkeit, Gebuhren abzurechnen. Es
ware also nicht mehr nétig, Gebuhrenbescheide manuell zu erstellen und an die jewei-
ligen Adressaten zu versenden. Wir gehen allerdings davon aus, dass die Nutzung von
ARCHIKART in den Gemeinden erst nach einiger Zeit auch diese Mdglichkeiten um-
fassen wird da in den ersten Monaten der Nutzung nur Lageplane digitalisiert werden
sollen (vgl. 4.2.5). Es sollte aber moglich sein, die Annahmeanweisung fur die Kasse,
die nach Zahlungseingang die Ist-Buchung vornimmt, Uber interne Datenverbindungen
zuzustellen, um Transportzeiten zu verringern bzw. Liegezeiten fir andere Dokumente
(vgl. 4.2.3.1).

Eine mogliche Folge der intensiven Nutzung der Software ist, dass die Friedhofsver-
waltung zukinftig nur noch fir Sonderaufgaben wie die Suche nach Verwandten der
Verstorbenen zustandig sein wird bzw. Ansprechpartner fiir Blrger, Bestatter oder an-
dere Betroffene ist. Hier sehen wir grofse Potenziale, die Friedhofsverwaltung zu ent-
lasten, Kosten einzusparen, Spezialisierungsvorteile zu nutzen und Medienbriiche zu

vermeiden (vgl. weiterfihrend 4.2.5).

4.2.4. Prozessanalyse: Wusterhausen

Wusterhausen ist als Gemeinde Trager von 10 Friedhéfen. Neben den kommunalen
Friedhofen existieren 10 kirchliche, die vollstandig von der Kirche verwaltet werden.

Auf kommunalen Friedhéfen finden pro Jahr ca. 15 - 20 Bestattungen statt.

Seit dem 1. Januar 2006 werden alle Friedhdfe nach einer einheitlichen Satzung (all-

gemeine Friedhofssatzung und Gebuhrensatzung) verwaltet und betreut. Die Bewirt-

T preiserhéhungsfaktor, Aufschlag betragt 10%
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schaftung der Friedhofe, umfasst z.B. Instandsetzung der Kapelle, Reinigung der We-
ge sowie Wasserbereitstellung, wird vom Bauamt vorgenommen. Einige Aufgaben, die
mit den Friedhdéfen zusammenhangen, werden von Gemeindebewohnern Ubernom-
men. Dies betrifft z.B. den Winterdienst. Hier entstehen der Verwaltung keine Kosten
und kein Verwaltungsaufwand.?® Grabstellen werden fiir 25 Jahre vergeben. Eine Ver-
langerung der Liegezeit ist moglich, aber nicht gebuhrenfrei. Zusatzliche Liegezeit
muss gemall Geblhrenordnung bezahlt werden. Die Gesamteinnahmen aus dem
Friedhofswesen der Gemeinde Wusterhausen belaufen sich auf rund 6500 Euro pro
Jahr.

4241 Ist-Dokumentation

Das Friedhofswesen ist in der Gemeinde organisatorisch dem Amt flr Schule, Kultur
und Soziales zugeordnet®®. In dem Amt werden also auch zahlreiche andere Aufgaben
wahrgenommen, so dass die Mitarbeiter fir mehrere Aufgabenbereiche zustandig sind.
Da dies ein standiges Umdenken zwischen den Aufgaben darstellt, wird hierfur auch
von den Mitarbeitern und der Amtsleitung nach einer besseren L6sung gesucht. Der-
zeit sind zwei Mitarbeiterinnen mit dem Friedhofswesen betraut. Fir diese stellt sich
derzeit die Aufgabe, die Friedhdfe mit ihren Grabstellen zu digitalisieren. Dies ge-
schieht mit dem Programm ,ARCHIKART*. Sollte alles digitalisiert sein, besteht aus

Sicht des Amtes keine Ortsgebundenheit der Verwaltung.

1. Phase: Kontakt und Festlegqung von Beerdigungsmodalitaten

Der Prozess wird durch den Sterbefall ausgeldst. Nach einem solchen Ereignis beauf-
tragen die Angehdrigen ein Bestattungsunternehmen und nehmen Kontakt mit dem
Ortsblrgermeister auf. In Zusammenarbeit mit dem Bestattungsinstitut werden die Be-

erdigungsmodalitaten festgelegt (z.B. Art des Grabes, Beerdigungsdatum, Uhrzeit).

An diese Phase schlielt sich die Phase der Grabauswahl und der Erteilung der Bestat-

tungsgenehmigung an.

% Die Prozesse rund um das Bauamt oder die Tatigkeiten der Gemeindebewohner sind nicht im Umfang
dieses Projekts enthalten. Betrachtet werden ausschlielich die Verwaltungstatigkeiten des Friedhofswe-
sens.

29 Seit Juni 2007 ist die Friedhofsverwaltung dem Bauamt angegliedert.
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2. Phase Grabstellenauswahl

In der Gemeinde Wusterhausen wahlen die Angehoérigen zusammen mit dem Ortsbir-
germeister des jeweiligen Ortsteils eine Grabstelle aus. Der Ortsblrgermeister meldet
der Friedhofsverwaltung die ausgewahlte Grabstelle. Dies geschieht persénlich oder
per Telefon. Das Beerdigungsinstitut schickt ein Schreiben mit den Beerdigungsmodali-
taten und der Sterbeurkunde an die Friedhofsverwaltung. Im Anschluss stellt die Ver-
waltung eine Bestattungsgenehmigung aus und leitet sie per Post an den Bestatter
weiter, der nun die Beerdigung durchfilhren kann.*® AnschlieRend muss die Verwal-

tungsleistung abgerechnet werden.

3. Phase: Leistungsabrechnung

Die Verwaltung erstellt einen Gebuhrenbescheid und schickt diesen an das Beerdi-
gungsinstitut. Dieser ist ein Beleg Uber die Nutzung der Grabstelle und wird an die An-
gehdrigen weitergegeben. Die Kosten fur eine Grabstelle in Wusterhausen berechnet
sich wie folgt: fur eine Grabstelle wird eine einmalige Gebuhr in Hohe von 125,- Euro
erhoben. Die Nutzung der der Leichenhalle kostet 20,- Euro. Zu dieser einmaligen Ge-
bdhr kommt eine laufende Gebuhr in Hohe von 10 Euro fur Einzelgrabstatten und 20
Euro flr Doppelgrabstatten. Es handelt sich hierbei um eine Geblhr zur Abdeckung
des laufenden Aufwandes (Betriebskosten). Diese Geblhr wird einmal pro Jahr erho-
ben. Dazu wird von der Friedhofsverwaltung einmal im Jahr ein Geblhrenbescheid
erstellt und verschickt. Im Anschluss wird eine Annahmeanordnung an die Kasse ge-

geben und eine Soll-Buchung vorgenommen.

Der Bestatter bezieht den Gebuhrenbescheid bei seiner Rechnungslegung gegeniber
den Angehorigen mit ein und stellt ihnen eine Gesamtrechnung zu, die die Friedhofs-
gebihr einbezieht. Wurde die Rechnung bezahlt, leitet der Bestatter den Anteil der
Geblhren in Hohe des Gebuhrenbescheids an die Verwaltung weiter. Die Kasse

gleicht die Soll-Buchung mit einer Ist-Buchung aus und der Prozess ist beendet.

Zu Zahlungsausfallen kommt es so gut wie nie, da es haufig Sterbegeldversicherungen
gibt, die fur die Kosten der Beerdigung aufkommen. Gibt es keine Versicherung, so
muassen die Angehdrigen die Beerdigung bezahlen, was aber sehr selten zu Schwierig-
keiten fuhrt.

% Dies entspricht der Phase der Beerdigungsdurchfihrung, die in unseren Betrachtungen nicht ndher
analysiert wird.
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Aktivitaten in der Fried- Durchlaufzeit | Bearbeitungszeit | Kostensatz betragt
hofsverwaltung In Minuten In Minuten It. Kmmerei 16, 80 €/h
Kontaktphase und Fest-

legung der Beerdi-

gungsmodalitaten

Mitteilung der Beerdi- 5 5 1,40 Euro
gungsmodalitaten an Amt

Grabauswahl und Bestat- | 20 20 5,60 Euro
tungsgenehmigung

Meldung der Grabstelle 5 5 1,40 Euro
Eintragung ins Buch / Kar- 5 5 1,40 Euro
tierung

Bestattungsgenehmigung 10 10 2,80 Euro
erstellen

Leistungsabrechnung 30 30 8,40 Euro
Gebuhrenbescheid erstel- 10 10 2,80 Euro
len

Annahmeanordnung an 15 15 4,20 Euro
Kasse

Soll-Buchung 5 5 1,40 Euro
Gesamtdauer/-kosten des | 55 min 55 min 15,40 Euro
Prozesses

Tabelle 13: Prozessaktivitaten in der Wusterhausener Friedhofsverwaltung (Eigene Darstellung)

Der Prozess besitzt eine Uberschaubare Anzahl von Akteuren. Zunachst sind hier die
Angehdrigen des Verstorbenen zu nennen, diese treten in Kontakt mit den Bestattern
und den Ortsburgermeistern. Ortsbirgermeister und Bestatter sind die Akteure, die der
Friedhofsverwaltung als Ansprechpartner dienen. Diese agiert ihrerseits noch mit der
Kasse als weiteren Akteur. Fur die Friedhofsverwaltung sind die Angehdrigen die ex-
ternen Kunden, da sie den ,verstorbenen Kunden® vertreten. Sie treten aber nicht di-
rekt miteinander in Kontakt sondern werden durch Intermediare (Ortsbirgermeister,

Bestatter) vertreten.

Genutzte Sachmittel und Ressourcen sind bisher nur die Satzungen und ein Plan, in
dem die Friedhofe mit ihren Grabstellen vermerkt werden. In der Gemeinde werden die
Méglichkeiten von IT noch nicht umfassend eingesetzt, sie wird bisher nur im Umfang

des Office-Pakets und eines Kassenprogramms genutzt.

Schnittstellen fir die Friedhofsverwaltung ergeben sich im Kontakt mit den Bestattern,
den Ortsbirgermeistern und der Kasse. Um miteinander zu kommunizieren, werden
verschiedene Medien und Wege genutzt. Die Bestatter nutzen den postalischen, die
Ortsbirgermeister den telefonischen oder den personlichen Kontakt. Zur Kasse nimmt

die Friedhofsverwaltung Kontakt durch das Kassenprogramm fur die Soll-Buchung und
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personlich fur die Annahmeanordnung auf. Die Friedhofsverwaltung braucht fur ihre
Arbeit die Sterbeurkunde, das Schreiben zu den Beerdigungsmodalitaten und eine
aktuelle Satzung als Input. Als Output produziert sie eine Bestattungsgenehmigung,
einen Gebuhrenbescheid, der zur Nutzung des Grabes berechtigt, und eine Annahme-
anordnung fir die Kasse. Das Ergebnis des Prozesses ist, dass der Verstorbene in-
nerhalb der gesetzlichen Frist beerdigt wird, die Grabstelle mindestens 25 Jahre ge-

nutzt werden darf und alle Gebulihren entrichtet wurden.

4.2.4.2 Optimierungspotenziale

Die Zuordnung zum Schulamt wird wie bereits erwahnt von den Mitarbeitern und der
Amtsleitung als problematisch angesehen und auch wir sehen hier keine optimale L6-
sung. In anderen Gemeinden ist das Friedhofswesen im Blrgeramt oder im Bauamt
organisiert. Wusterhausen besitzt noch kein solches Birgeramt bzw. Blrgerbiro. Eine
Zuordnung zum Blrgerburo ist folglich hinfallig. In der Zwischenzeit hat Wusterhausen
eine eigene Lésung zur besseren Organisation gefunden®'. Es hat mittlerweile sein
Friedhofswesen dem Bauamt zugeteilt. Hier ist die Nahe zu den zustandigen Stellen
fur die Bewirtschaftung der Friedhtfe gegeben. Das gesamte Friedhofswesen (Fried-
hofsverwaltung und Bewirtschaftung) sind nun in einem Amt organisiert. Fur die Fried-
hofsverwaltung ist nunmehr nur noch eine Mitarbeiterin zusténdig. FUr uns stellt das
eine positive Entwicklung dar. Diese organisatorische Zuordnung entspricht unserer

Empfehlung.

1. Phase: Grabstellenauswahl

Die Grabstellenauswahl wird von den Angehdérigen zusammen mit dem Ortsbirger-
meister vorgenommen. Der Ortsbirgermeister bt seine Tatigkeit ehrenamtlich aus. Es
entstehen somit keine messbaren Kosten fiir die Verwaltung durch den Vororttermin.
Die Begleitung der Angehérigen durch ihn entlastet die Verwaltung, da sie mit der
Grabstellenwahl nicht weiter beschaftigt ist. Sie erhalt alle nétigen Information vom
Ortsbiirgermeister, nachdem das Treffen vor Ort abgeschlossen ist. Wir sehen nur im

Zusammenhang mit IT-Unterstitzung Optimierungspotenzial (vgl. 4.2.5).

* Dies ergab ein Telefonat mit der Friedhofsverwaltung Ende August 2007
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3. Phase: Leistungsabrechnung

In Neustadt (Dosse) und Kyritz wird seit 2004 nur eine einmalige Gebuhr fur die Grab-
stellen erhoben, bei der die Gebuhren der gesamten 25 Jahre auf einmal erhoben wer-
den. Dies sollte hier auch angestrebt werden, da dies eine Aufwandsreduzierung flr
die Verwaltung bedeutete. Fiir die Angehdrigen ware dieser Vorgang auch angeneh-
mer, da sie dann nur eine einmalige Gebulhr zahlen mussten und danach keinen Kon-
takt mehr zu Verwaltung hatten. Fir die Verwaltung ergibt sich der Vorteil, das die
Verwaltungskosten flir die jahrlichen Geblhrenerhebung entfallen und die Gebuhren
fur die Gesamtzeit der Ruhezeit des Grabes auf jeden Fall erhoben werden auch wenn
z.B. die Angehdrigen innerhalb dieser Zeit versterben, wegziehen oder aus anderen
Grinden nicht mehr auffindbar sind. Sollten keine Angehérigen ausfindig zu machen
sein und somit auch die einmalige Gebuhr nicht entrichtet werden kénnen, wird diese
vom Sozialamt bernommen. Ein Gegenargument fiir diese Handhabung ist, das durch
die Abrechnung zukinftiger Jahre mit Einnahmeeinbul3en durch Inflation gerechnet
werden muss. Hier muss die Gemeinde abwagen, ob die sofortige Liquiditdt und der
reduzierte Verwaltungsaufwand hoher wiegen als die Einnahmeeinbul3en durch Inflati-
on. Es ware aber auch mdglich, den Faktor Inflation in die Gebuhren mit einzuberech-

nen bzw. auch ein Ansteigen der Betriebskosten zu bertcksichtigen.

Wird IT-Unterstitzung mit betrachtet, ergeben sich weitere Optimierungsmaglichkeiten.
Die Digitalisierung der Friedhdfe durch ARCHIKART ist auf dem Weg. Diese Software
bietet zum einen Moglichkeiten zur Netzwerkbildung mit anderen Kommunen, aber
auch zur Optimierung innerhalb Wusterhausens.** ARCHIKART wurde urspriinglich fiir
die Liegenschaftsverwaltung entwickelt. Fir das Friedhofswesen gibt es ein eigenstan-
diges Modul, das speziell auf die Bedlrfnisse des Friedhofswesens abgestimmt ist. Es
kénnen beispielsweise freie Grabstellen gefunden, relevante Daten, z.B. Restliegezei-
ten oder Daten zu den Personen, hinterlegt werden. Die Nutzer der Software missen
Uber das Intranet zugreifen. Die Ortsblirgermeister konnten einen Zugang zu ARCHI-
KART erhalten und die Grabstellenauswahl selbstandig ausflihren sowie anschlielend
im Programm vermerken. Damit ist die Verwaltung an der Phase der Grabstellenaus-
wahl und Bestattungsgenehmigung nicht mehr aktiv beteiligt. ARCHIKART bietet zu-
dem auch die Mdglichkeit, den GeblUhrenbescheid bereit zu halten, der dann digital
verschickt werden konnte. Portozahlungen wirden so entfallen. Auch die Kasse kann
einen Zugang zu ARCHIKART erhalten und dort vermerken, wenn die Gebuhren ein-

gegangen sind und damit den Prozess in ARCHIKART abschlie®en. Der Aufwand fur

% Netzwerkbildung und deren Potentiale werden an anderer Stelle betrachtet.

87



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

die Verwaltung kann sich wie beschrieben durch eine umfassende Nutzung der Soft-
ware reduzieren. Es kann auch bedeuten, dass die Friedhofsverwaltung zukunftig nur
noch fur Sonderfalle zustandig sein wird, z.B. wenn Angehdrigen nicht aufzufinden
sind. Die Verwaltung wird weiterhin in der Verantwortung sein, Daten in ARCHIKART
einzupflegen, da hierzu ein Intranet-Zugang notwendig ist, als auch Ansprechpartner
fur alle Akteure zu sein. Die Verwaltung wird weiterhin die Prozesse kontrollieren und
Uberprifen. Durch die ARCHIKART-Nutzung entstehen keine Medienbriiche oder lan-

ge Kommunikationswege. In der folgenden Abbildung sieht der Leser die Ersparnis, die

durch eine intensive Nutzung der ARCHIKART-Software zu erreichen ware.

Aktivitaten in der Friedhofsverwal-
tung

Davon Bearbeitungszeit in
Minuten

len

Kontaktphase und Festlegung 5min = 3 min
der Beerdigungsmodalitaten

Mitteilung der Beerdigungsmoda- | 5 min — 3
litdten an Amt

Grabauswahl und Bestattungs- | 20 min = 8 min
genehmigung

Meldung der Grabstelle 5 min — 1
Eintragung ins Buch / Kartierung 5 min — 2
Bestattungsgenehmigung erstel- | 10 min — 5

Leistungsabrechnung

30 min = 11min

Gebuhrenbescheid erstellen 10 min — 5
Annahmeanordnung an Kasse 15 min —» 5
Soll-Buchung 5 min — 1

Gesamtdauer des Prozesses

55 min =2 22 min

Kostensatz: 16,80 €/h

Kostenreduktion:

15,40 € - ¥*9,24 € =
6,16 €

Die neuen Kosten be-
tragen 6,16 €.

Tabelle 14: Ersparnis durch intensiven ARCHIKART-Einsatz in der Wusterhausener Friedhofsverwaltung

(Eigene Darstellung)

Um das Programm ARCHIKART entsprechend nutzen zu kénnen, muss sicherlich eine
intensive IT-Schulung der Mitarbeiter erfolgen, die sowohl auf den speziellen Umgang
mit ARCHIKART vorbereitet, als auch die nétigen Grundlagen der PC-Nutzung vermit-
telt. Eine PC-Schulung bzw. Software-Schulung fir ARCHIKART mdsste in dieser Be-

trachtung als Fixkostenblock der Einfihrungsphase zugerechnet werden.

%8 Kostenersparnis durch Zeitersparnis

88



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

4.2.5. Netzwerkpotenziale

Um Netzwerke zwischen den Kommunen bilden zu kénnen, sollten die betrachteten
Prozesse weitgehend digitalisierbar sowie eine Aufgabenverteilung im Netzwerk mog-
lich sein. In den von uns betrachteten Fallen der Friedhofsverwaltung treffen diese
Voraussetzungen zu. Im Folgenden wird deswegen Uber mdgliche Netzwerkpotenziale,

wie z.B. Kostenreduktion durch Spezialisierung oder Mengeneffekte, nachgedacht.

4.25.1. Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Obwohl die Kleeblatt-Gemeinden ortlich eng beieinander liegen, haben sie in manchen
Bereichen der Friedhofsverwaltung unterschiedliche Losungen flir den Prozess gefun-
den und etabliert, von uns analysierte Unterschiede aber auch Gemeinsamkeiten wer-

den im Folgenden dargestellt.

Zundachst soll festgehalten werden, dass die Prozessakteure beinahe identisch sind. Es
handelt sich um die kommunale Friedhofsverwaltung, Bestattungsinstitute, die Kasse
sowie um die Angehdrigen der Verstorbenen. In der Gemeinde Wusterhausen kommt

mit den Ortsburgermeistern ein weiterer Akteur hinzu.

Als zweite Gemeinsamkeit ist das auslésende Ereignis zu nennen, in allen Gemeinden
ist dies ein Sterbefall. Weiterhin schlie3en alle Gemeinden den Prozess durch die Soll-
Buchung der Kasse ab. Also ist auch das Prozessende identisch. Ebenso ist es bezlg-

lich der Kunden der Verwaltungsleistung: die Angehoérigen der Verstorbenen.

Alle drei Gemeinden brauchen den gleichen Input, u.a. die Kopie der Sterbeurkunde,
Kenntnis Uber die Beerdigungsmodalitaten und letztlich Informationen Uber die Grab-
stattenauswahl, um Geblhren It. Satzung und Gebulhrenordnung zu berechnen. Der
Verwaltungsoutput ist auch ahnlich. Alle erstellen wie eben angedeutet einen Geblh-
renbescheid und geben einen Nachweis iber die Nutzungsrechte an der Grabstelle in
Form einer Urkunde aus. Unterschiede ergeben sich bei der Erstellung der Geblihren-
bescheide, z.B. weil jede Gemeinde, in Neustadt sogar jeder Ortsteil, eine eigene Sat-
zung bzw. Geblhrenordnung besitzt. Durch die unterschiedlichen Geblhrensatzungen
fallen fur die Angehdrigen von Gemeinde zu Gemeinde bzw. von Ortsteil zu Ortsteil

unterschiedliche Gebuhren an.

89



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

Gemeinsam ist dem Gemeinden weiterhin, dass ihre Friedhofsplane noch nicht digitali-
siert vorliegen bzw. nicht in primar dafur vorgesehenen Formaten. Die Kyritzer Verwal-
tung digitalisierte ihren Friedhofsplan beispielsweise durch Microsoft Excel. In Neustadt
liegen Plane nicht digitalisiert vor, hier wurden grof3formatige Flachenplane benutzt, die
bei Aktualisierungen jedes Mal per Hand geandert werden. Wusterhausen dokumen-
tiert schriftlich, nur anhand von Beschreibungen (Weg, Grabnummer, Name etc.). Die
Gemeinden verbindet, dass sie die fachgerechte Digitalisierung vorantreiben und die
Friedhofe inkl. Grabstellen durch ARCHIKART kartieren wollen. Wenn die Digitalisie-
rung abgeschlossen ist, nutzen die Gemeinden die gleiche Software und deren Mog-
lichkeiten. Denkbar ware auch eine gemeinsame Nutzung von ARCHIKART innerhalb
eines IT-Netzwerkes. Ein Ldsungsansatz hierzu wird im Abschnitt 4.2.5.2: Netzwerkbil-

dung beschrieben.

Bisher nutzen Neustadt, Kyritz und Wusterhausen verschiedene Medien zur Kontakt-
aufnahme, flr Aufnahme des Input und Erstellung des Outputs. Die Gemeinde Kyritz
bevorzugt den personlichen Kontakt, in Neustadt wird haufig das Fax-Gerat benutzt.
Den wenigsten personlichen Kontakt zwischen der Friedhofsverwaltung und den Ak-
teuren hat Wusterhausen, hier erfolgt die Kommunikation meistens mundlich Uber das

Telefon oder schriftlich per Post.

Unterschiede zeigen sich auch in der organisatorischen Unterbringung des Friedhofs-
wesens. In Neustadt und nun auch Wusterhausen ist sie im Bauamt, in Kyritz im Blr-
gerbiro untergebracht. Bis vor kurzem gehorte die Friedhofsverwaltung in Wusterhau-

sen noch zum Bereich des Schulamts.

Im Folgenden werden weitere Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede in den Phasen

beschrieben.

1. Phase: Erstkontakt und Festlegung der Beerdigungsmodalitaten

In Neustadt und Wusterhausen treten die Angehoérigen zunachst an ein Bestattungsin-
stitut heran. Mit diesem werden die Beerdigungsmodalitaten festgelegt. Die Entschei-
dungen werden dann vom Bestatter an das Amt weitergeleitet. In Kyritz legen die An-
gehodrigen zusammen mit dem Amt die Beerdigungsmodalitaten fest. Dies geschieht

bei einem Besuch der Angehorigen in der Friedhofsverwaltung.
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2. Phase: Auswahl der Grabstelle und Bestattungsgenehmigung

In dieser Phase treten die meisten Unterschiede zwischen den Gemeinden auf. Die
einzige Gemeinsamkeit besteht darin, dass die Bestattungsgenehmigung am Ende
dieser Phase von der Verwaltung erteilt wird. Diese Genehmigung geht in allen drei

Fallen dem Bestatter zu.

Der Unterschied zwischen den Gemeinden liegt vor allem bei der Auswahl der Grab-
stelle. In Kyritz wird diese in der Friedhofsverwaltung zusammen mit den Angehdrigen
auf Grundlage einer Excel-Datei vorgenommen. Dazu werden die in Excel erstellten
Lageplane genutzt, freie Graber sind an einer griinen Umrandung, belegte Graber an

einer roten Umrandung zu erkennen. Vororttermine werden hier nicht durchgefihrt.

In Neustadt wird die Wahl der Grabstelle zusammen mit der Mitarbeiterin der Fried-
hofsverwaltung auf dem jeweiligen Friedhof vor Ort vorgenommen. In Wusterhausen
gibt es ebenfalls Vororttermine. Hier wahlt aber der amtierende ehrenamtliche Ortsbur-
germeister mit den Angehdrigen eine Grabstelle aus. Ein solches Treffen hat hier Tra-
dition. Nach der Grabstellenwahl, wird deren Lage an die Friedhofsverwaltung gemel-

det, die sie dann in ihren Blchern dokumentiert.

3. Phase: Leistungsabrechnung

Die Gebuhrenbescheide fiir die Nutzung der Grabstelle werden in den Gemeinden von
der Friedhofsverwaltung erstellt. In Kyritz und Neustadt wird seit 2004 eine einmalige
Gebuhr inklusive der Betriebskosten fiir die folgenden 25 Jahre erhoben, in Wuster-
hausen gibt es jahrlich einen Bescheid fiir die Grabstelle sowie einen Gebihrenbe-
scheid fir die Betriebskosten. Ein weiterer Unterschied besteht darin, dass die Abrech-
nung nicht immer direkt den Angehérigen zugesendet wird. In Kyritz wird es so ge-
handhabt, dass der Gebuhrenbescheid direkt zu den Angehérigen geschickt wird, die
den offenen Betrag der Gemeindekasse zukommen lassen. In Wusterhausen geht der
Bescheid zunachst an das, vom Angehorigen beauftragten Bestattungsunternehmen,
welches die Gebuhren in die Rechnung der angefallen Bestattungskosten aufnimmt.
Die Uberweisung des Gebiihrenbetrags an die Gemeinde erfolgt durch das Bestat-
tungsunternehmen. In Neustadt konnen die Angehorigen wahlen, ob sie den Gebuh-
renbescheid selbst bekommen und die Uberweisung vornehmen wollen, oder ob der
Gebuhrenbescheid an den Bestatter geht und sie von ihm eine Gesamtabrechnung

aller Dienstleistungen inklusive der Gebuhren erhalten.
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Es sei an dieser Stelle angemerkt, dass die befragten Verwaltungsmitarbeiter abgese-
hen von der Grabstellenauswahl keine Prozesstatigkeit als notwendigerweise ortsge-
bunden empfinden und dass alle notwendigen Informationen digitalisierbar sind. Uber
die Art und Weise der Grabstellenauswahl wird im Folgenden besonders nachgedacht,
da auch diese Prozessphase im Zusammenhang mit IT-Nutzung nicht ortsgebunden

sein muss, sondern durch die beschriebene Losung digitalisiert werden kann.

Durch die unterschiedliche Erledigung der Phase entstehen in den Gemeinden auch
unterschiedlich hohe Kosten. In Neustadt kostet ein Prozess ca. 58€, in Kyritz bis zu

40€ und in Wusterhausen nur ca. 15€.

Aufgrund der geringen Anzahl von Bestattungen in den einzelnen Kommunen von ins-
gesamt ca. 100 Stlick pro Jahr, halten wir daher eine Zentralisierung der Friedhofsver-
waltung fur sinnvoll. Hierdurch sind Effektivitats-, Effizienz-, Spezialisierungs- und ggf.
Qualitatsvorteile sowie den sich daraus ergebenden Kostenersparnissen zu erwarten.
So wirden zum Beispiel die Mitarbeiter in den Kommunen, welche bisher diese Aufga-
be neben ihrer eigentlichen Hauptaufgabe erledigt haben, entlastet oder sie kénnen
sich zuklnftig in einer zentralen Friedhofsverwaltung ganz auf eben diese konzentrie-
ren. Die ARCHIKART-Software brauchte fur diese Aufgabe nur zentral an einer Stelle
eingesetzt werden, was die Folgekosten fur Wartung, Support und ggf. Schulungs-
maflinahmen senken wirde. Die durch die Zentralisierung entstehenden Spezialisie-
rungsvorteile wirden nicht nur die Effizienz des Standardprozesses erhéhen sondern

auch die der oben erwahnten Sonderfalle.

Da sicherlich auch die benachbarten Kommunen von den Auswirkungen der demogra-
phischen Entwicklung betroffen sind und daher wahrscheinlich eine ahnliche Situation
im Bereich der Friedhofsverwaltung vorliegt (geringe Fallzahlen und Leerstéande auf
den Friedhofen) sollte ggf. darliber nachgedacht werden, ob deren Aufgaben nicht
auch von der zentralen Friedhofsverwaltung, quasi als externe Dienstleistung, tber-
nommen werden kénnen. Ebenso ware eine Kooperation mit den Kirchen fiir eine ge-

meinsame Friedhofsflachenplanung denkbar.

4.2.5.2. Netzwerkbildung

Unter den identifizierten Akteuren haben die Bestattungsinstitute die gréf3te Nahe zum

Angehdrigen. Sie sind deren erste Ansprechpartner und erledigen stellvertretend fur
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sie notwendige Behdrdengange und die meisten Dienstleistungen rund um die Bestat-
tung. Eine Netzwerkbildung im Bereich Friedhofsverwaltung muss daher, unserer Mei-
nung nach, die Bestattungsinstitute als externe Dienstleister mehr in die Prozesse in-
tegrieren. Weil dieses Ziel nur mit einer webbasierten E-Government-Lésung erreicht

werden kann, steht diese im Fokus folgender Ausfiihrung.

Grundsatzlich erscheint es sinnvoll, die Rolle der Bestatter dahingehend auszuweiten,
dass die Angehodrigen in der Regel keinen unmittelbaren Kontakt mehr zur Friedhofs-
verwaltung haben. Als Frontoffice, erledigen die Bestattungsinstitute die nétigen For-
malitaten fir die Weiterbearbeitung der Vorgange in der zentralen Friedhofsverwaltung,

dem Backoffice.

1. Phase: Erstkontakt und Festlegung der Beerdigungsmodalitaten

In Neustadt und in Wusterhausen sowie in seltenen Fallen in Kyritz legen bereits jetzt
die Bestatter mit den Angehdrigen die Beerdigungsmodalitdten fest und Ubermitteln
diese anschlieRend an die Friedhofsverwaltungen. Fur Phase 1 fallt in der Verwaltung
eine geringe Bearbeitungszeit an, die durch eine digitale Datentbermittlung noch ver-
kirzt werden kann. Die Bestatter wirden mit den digitalisierten Beerdigungsmodalita-
ten, z.B. per E-Mail, an die Friedhofsverwaltung im Blrgeramt Kyritz herantreten, denn
Kyritz ist fir uns die Gemeinde, in der zukinftig die Verwaltung der Kleeblatt-Friedhéfe

ablaufen soll, insofern sie nicht digital, also ortsungebunden im Internet, geschieht.

2. Phase: Grabstellenauswahl

Die groflten Unterschiede zwischen den Kommunen liegen wie unter Punkt 4.2.5.1
dargestellt im Bereich der Grabstellenauswahl. Vororttermine zu diesem Zweck sind
zeit- und damit auch kostenintensiv. Deswegen sollten sie, wenn sie stattfinden, nicht
durch Verwaltungsmitarbeiter begleitet werden, sondern von den Angehoérigen selbst
erledigt oder vom Bestatter betreut werden, der diesen Termin als Dienstleistung in
Rechnung stellt. Er oder der Angehdrige kann bei einem vorherigen Besuch auf dem
Amt die digitalisierten Plane in ARCHIKART einsehen und sich relevante Informationen
geben lassen. Dieses Verfahren ist recht umstandlich, weil es mit Fahrtstrecken und
Arbeitsaufwand verbunden ist. Eine bessere Ldsung bietet ein Web-Portal, von dem
Bestattungsunternehmen Informationen beziehen kdnnen. Es ware zu prufen, welche
Informationen dort aus datenschitzrechtlichen Grinden nicht verdéffentlicht werden
kénnen. Einsichten in Lageplane, Satzungen und Gebldhrenordnungen dirften jedoch

ohne weiteres maglich sein.

93



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

3. Phase: Leistungsabrechnung

Bereits jetzt werden die Gebihrenbescheide teilweise den Bestattern tbermittelt, wel-
che diese wiederum den Angehdrigen mit allen anderen Dienstleistungen in Rechnung
stellen und anschlieRend die Gebihr an das Amt abflhrt. Hier ware zu prifen, wer in
Anspruch genommen wird, wenn die Leistungen des Bestatters nicht bezahlt werden.
Muss der Bestatter in solchen Fallen die Geblihr begleichen, ohne dass er von den
Angehorigen bezahlt wurde? Wir sehen hier eher ein Mahnverfahren zu Lasten der
Angehorigen, obwohl sie zuvor nicht Rechnungsempfanger waren. Sie sind Leistungs-

empfanger und missen daher letztlich die Gebuhr tragen.

Was kann ARCHIKART leisten?

Alle drei Kommunen planen derzeit die Umstellung auf ARCHIKART: Das Modul Fried-
hofsverwaltung ermdglicht es, alle fir den Prozess relevanten Informationen sowie die
gesamte Vorgangsbearbeitung in einer einzigen Anwendung darzustellen. Die ver-
schiedenen Friedhdfe kénnen mit ihren individuellen Friedhofs- und Geblhrensatzun-
gen erfasst werden, so dass samtliche Kriterien wie Ruhezeiten oder Geblhren vorde-
finiert sind. Eine grafische Darstellung der Friedhofe ist méglich, die Friedhofsstruktur
wird daruber hinaus in einem Navigationsbaum wie in einem Dateiexplorer veran-

schaulicht.
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Abbildung 8: Screenshot des Moduls Friedhofsverwaltung von ARCHIKART
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Es kénnen in der Anwendung auch Uber den von uns betrachteten Prozess hinaus alle
Aufgaben bzw. MaRnahmen geplant werden, wie die Bewirtschaftung durch die Bau-
amter. In Kombination mit einem Dokumentenmanagement wird die Erstellung von z.B.
Geblihrenbescheiden in externen Office-Anwendungen erleichtert. Die Ubergabe der
Buchungsdaten an die Kassensoftware der Kommunen kénnte durch die vorhandenen

Export-Schnittstellen méglich sein.

Voraussetzung flir eine Netzwerkbildung mit ARCHIKART ist, dass alle, die mit der
Software arbeiten sollen, innerhalb eines Intranets oder Extranets (z.B. Virtual Private
Network) miteinander vernetzt sind. Die einzelnen PC-Anwendungen greifen dabei auf

eine gemeinsame Datenbank zu.

Was kann ARCHIKART nicht leisten?

Das Modul Friedhofswesen ist bisher nicht dafiir vorgesehen, externe Dienstleister, wie
z.B. die Bestatter, in die IT-gestltzen Prozesse einzubinden. Die Einbindung der Be-
stattungsinstitute in das Intranet der Kommunen ist aus technischen, finanziellen, or-
ganisatorischen und rechtlichen Griinden weder vorgesehen noch realisierbar. Fir eine
Einbindung Externer in die Prozesse ware eine Erweiterung des Moduls Friedhofswe-
sen notwendig, wie sie bei anderen Modulen schon vorhanden ist (siehe Abbildung 12
unten). In Form einer webbasierten E-Government-Lésung greifen die Bestatter mit
einem beliebigen Internetbrowser auf einen von der Verwaltung angebotenen Webser-
vice zu, von dem aus Daten bezogen oder eingegeben werden kénnen, z.B. die Bele-
gung von Grabern oder Reservierung eines Bestattungstermins. Die Darstellung des
virtuellen Webportals erfolgt dynamisch aus der internen Datenbank der Kommunen,

ebenso werden Benutzereingaben der Bestatter an die interne Datenbank ubertragen.
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Investor Biirger Touristen Verwaltung
= Sperrungen, Umleitungen * Genehmigungen, * Rad- und Wanderwege = Verfahrens-
« F-Plane, B-Plane Antrége per Internet » Stadtplan beteiligung

+ Immobilienangebot, * Sperrungen, Umleitungen » Sehenswiirdigkeiten * Stellungnahmen
Baullicken * F-Plane, B-Pléne » Parkplétze » Stadtplan

= ansassige Firmen * Immobilienangebot, Bauliicken » Gaststiitten, Hotels
* Payment

Wirtschaftsférderung

v Internet

Liegenschaftsamt

Ordnungsamt

Umweltamt ) - DMZ Firewall

Kammerei

Bauamt

www.archikart.de
Abbildung 9: ,Amteriibergreifendes Gesamtkonzept* Abbildung aus Broschiire der Firma ARCHIKART

Eine solche E-Government-Erweiterung des Moduls Friedhofswesen in ARCHIKART
befindet sich in der Planung und soll im kommenden Jahr umgesetzt werden. Von an-
deren Anbietern gibt es bereits webbasierte Lé6sungen auf dem Markt, die bereits in der

Praxis genutzt werden.*

Das virtuelle Friedhofsamt

In diesem Abschnitt wird eine idealtypische E-Government-Lésung mit einem webba-
sierten Internetportal fir die von uns betrachteten Prozesses unter Nutzung der Netz-

werkpotenziale skizziert.

Es handelt sich um ein 6ffentliches Leistungsnetzwerk zwischen den drei Kleeblatt-

Kommunen unter Einbeziehung nicht-6ffentlicher Partner. Unter intensiver Nutzung von

* Produkte auf dem Markt sind z.B.: All for One (www.all-for-one.de Produkt: Kommunal Office FIM) oder
Breustedt GmbH (www.breustedt-gmbh.de Produkt: FRIEDA)
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Informationstechnik findet eine organisationsiibergreifende Arbeitsteilung zwischen den
Kommunen und den Bestattern statt. Es konnen dabei Effizienz-, Effektivitats-, Quali-
tats- und Legitimationsvorteile erzielt werden (vgl. Briggemeier 2004, S. 189). Das
virtuelle Friedhofsamt bietet aus der Sicht der Kommunen vor allem Effizienzvorteile,
bei einer gleichzeitig verbesserten und kundenorientierten Qualitat fur die Bestatter und

Angehdrigen.

1. Phase: Erstkontakt und Festlequng der Beerdigungsmodalitaten

Nach dem Todesfall beauftragen die Angehdrigen einen Bestatter ihrer Wahl zur Erle-
digung samtlicher Behdérdengange und der meisten Dienstleistungen. Er legt zunachst
gemeinsam mit den Angehorigen die Beerdigungsmodalitaten fest. Dazu loggt er sich
an einem beliebigen Ort per Webbrowser mit einer Benutzerkennung auf dem virtuellen
Friedhofsportal der Kleeblatti-Kommunen ein. Dort kann er, selbst am Wochenende,
einen Bestattungstermin reservieren. Auch alle weiteren Beerdigungsmodalitaten gibt

er im Auftrag der Angehdrigen per Webformular ein.

2. Phase: Auswahl der Grabstelle

Gemeinsam mit den Angehorigen kann der Bestatter anhand einer grafischen Darstel-
lung eine freie Grabstelle auswahlen und reservieren. Es ist auch maoglich, falls ge-
wiinscht, einen Termin mit den Angehérigen vor Ort zu organisieren.** Mit einer mobi-
len Lésung ist der Bestatter in der Lage, auch vor Ort zu prifen, ob die gewilinschte
Grabstelle z.B. hinsichtlich des Friedhofsentwicklungsplans freigegeben ist. Alle bisher
vom Bestatter gemachten Eingaben in die virtuelle Verwaltung kénnen jeder Zeit und
ohne Verwaltungsmitarbeiter gemacht werden, damit wird eine Unabhangigkeit von

Offnungszeiten und eine hohe Kundenorientierung erreicht.

Im nachsten Schritt kontrolliert im Backoffice der damit beauftragte Mitarbeiter der
Friedhofsverwaltung der Kleeblatt-Kommunen die Eingaben. Die Standesamter Uber-
mitteln auf digitalem Weg, entweder per direkter Eingabe oder per interner E-Mail, die
Sterbeurkunde und Personendaten. Ist alles in Ordnung, wird per Klick die Bestat-
tungsgenehmigung erstellt. Ob sie erteilt wurde, kann der Bestatter ebenfalls auf dem

Webportal einsehen oder sich eine Bestatigung per E-Mail zukommen lassen.

% Dieses kdnnte auch weiterhin durch die ehrenamtlichen Ortsbirgermeister in Wusterhausen gemacht
werden.
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3. Phase: Leistungsabrechnung

Nachdem die Bestattung vollzogen ist, bestéatigt das der Bestatter durch Eingabe ins
Webportal. Es wird nun automatisch ein digitaler Gebuhrenbescheid an den Bestatter
Ubermittelt, der ihn stellvertretend den Angehérigen in Rechnung stellt. Die Nutzungs-
urkunde wird ebenfalls automatisiert erstellt und postalisch an den Bestatter oder auf
Wunsch direkt an die Angehdérigen versendet. Es handelt sich hierbei um eine Urkun-

de, die zum heutigen Stand in Papierform vorliegen muss.*

Mit der Erstellung des Gebuhrenbescheides wird die Soll-Buchung per Software-
Schnittstelle automatisch an die Kassensoftware der jeweiligen Kommune Ubergeben.

Mit der Ist-Buchung endet der Prozess.

Organisation des Backoffice

Die Kleeblatt-Gemeinden bearbeiten insgesamt ca. 80-100 Bestattungen im Jahr, d.h.
es fallen durchschnittlich ungefahr zweimal pro Woche entsprechende Verwaltungs-
prozesse an. Es handelt sich also um einen vergleichsweise kleinen Aufgabenbereich.
Eine Stelle von 40 Wochenstunden sollte zur Bearbeitung dieser Falle ausreichen, es
muss selbstverstandlich auch eine Vertretung sichergestellt sein. Der Verwaltungsan-
gestellte kann z.B. im Kyritzer Blirgerbiiro untergebracht werden, da hier die Raumlich-
keiten am fortschrittlichsten ausgertstet und zentral gelegen sind. Aufierdem werden
hier auch andere Dienstleistungen®” angeboten. Viele Biirger kennen die Verwaltungs-

stelle bereits als Anlaufpunkt.

Der Verwaltungsmitarbeiter muss auch fiir die geschilderten Ausnahmefalle oder spe-
zielle Anliegen telefonisch wie personlich fur die Bestatter wie die Angehdrigen er-
reichbar sein und kann sich auf diese Aufgaben und geschilderte Ausnahmefalle (vgl.
4.2.1) spezialisieren und darin Routine sammeln. Fur Aufgaben, die mit der Bewirt-
schaftung der Friedhdéfe zusammen hangen, kénnen die Baudmter oder auch externe

Dienstleister ebenfalls mit der gleichen Software arbeiten.

Weiterhin schlagen wir vor zu prifen, ob ggf. die Kirchen mit ihren Friedhéfen durch die
Nutzung der gleichen Software in das oOffentliche Leistungsnetzwerk einbezogen wer-

den konnen.

% Es kann zukunftig méglich sein, auch Urkunden digital zu versenden.
%7 7 B. Ausstellen von Personalausweisen und anderen Urkunden
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Wie eine Kostenlbernahme flir die zentrale Friedhofsverwaltung geregelt bzw. zwi-
schen den Kommunen aufgeteilt werden kann, muss gepriift werden. Eine Grundlage
bietet der Vertrag zum Kommunalverband Kleeblatt, der am 04.07.2007 in Wusterhau-
sen unterzeichnet wurde (vgl. http://www.wusterhausen.de
/meldungen/anzeigen.php?id=15329, Zugriff am 15.09.2007).

4.2.6. Empfehlungen

Zur Realisierung der Netzwerkpotenziale und der von uns gemachten Vorschlage im

Bereich Friedhofsverwaltung sollen die folgenden Gedanken letzte Anregungen geben.

Realisierung einer E-Government-Losung ,virtuelles Friedhofsamt”
¢ Nach Auskunft ARCHIKART Software AG ist mit der Weiterentwicklung des Moduls

Friedhofswesen zu einer webbasierte E-Government-Ldsung in 2008 zu rechnen.

e Wir empfehlen die Einfihrung von ARCHIKART wie beschrieben. Dabei ist zu pri-
fen, ob die aufwendige Dateneingabe samtlicher Friedhdfe in ARCHIKART ge-
meinsam organisiert werden kann, um Ressourcen zu sparen. Das Jahr 2008 kann
als Ubergangszeit fiir organisatorische Umstrukturierungen und die Einarbeitung in

die Software genutzt werden. Dazu wird eine Mitarbeiterschulung notwendig sein.

Etablierung einer Projektgruppe zum Thema  Kleeblatt-Leistungsnetzwerk unter Nut-
zung von ARCHIKART*

e Fir die Realisierung des Leistungsnetzwerkes sollte in jedem Fall eine Projekt-

gruppe zwischen den Kleeblatt-Kommunen gebildet werden, in die auch externe
Dienstleister, wie Baufirmen oder Bestattungsunternehmen, involviert werden, um
Erkenntnisse auszutauschen sowie Vorschlage und verschiedene Sichtweisen
bzw. Problemlagen zusammen zu fiihren.

e Wir glauben, dass eine Ausweitung des Leistungsnetzwerks auf weitere Kommu-
nen im Umland, die ebenfalls ARCHIKART nutzen oder nutzen wollen, sinnvoll wa-
re. Netzwerkpotenziale kdnnen so, nicht nur im Bereich der Friedhofsverwaltung,
sondern auch in anderen Anwendungsgebieten, weiter ausgeschdpft werden.

e Eine Kooperation mit der Kirche sollte kurzfristig insofern angestrebt werden, dass
auf eine gemeinsame Nutzung der IT-Infrastruktur hingearbeitet wird. Somit kénnen
Anschaffungs-, Wartungs- und sonstige Kosten der ARCHIKART-Software redu-
ziert werden. Langfristig konnte es ggf. auch in weiteren Bereichen, wie z.B. der

Bewirtschaftung, zu Kooperationen kommen.
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Es sollte Kontakt zu Kommunen, die bereits jetzt eine E-Government-Lésung nut-
zen bzw. kundenfreundliche Lebenslagen-Dienstleistungsbindelungen oder ahnli-
che Angebote, zum Erfahrungsaustausch aufgenommen werden (z.B. Stadt Bad
Mergentheim bei Wiirzburg®®). Damit kénnen eventuell unnétige Fehler in der eige-
nen Planung und Umsetzung verhindert werden.

Es ist auch zu prifen, welche Urkunden und Bescheide digital erstellt und/oder
verschickt werden kdnnen.

Wir schlagen aufierdem vor, die Umsetzung unserer Vorschlage hinsichtlich AR-
CHIKART in einer Kommune zu beginnen, damit auch bei Problemen oder Hinder-
nissen die Erfullung der offentlichen Leistung der Friedhofsverwaltung gewahrleis-
tet ist und eine der beiden anderen Kommunen des Kleeblatts die Leistungen im
Notfall mit tragen kann. Eine negative Auswirkung der Implementierungsphase auf

die Kunden ist damit nicht zu erwarten.

Wir schatzen, dass die Implementationsphase im Jahr 2010 abgeschlossen sein wird

und ARCHIKART im Friedhofsmodul in Verbindung mit einer E-Government-Lésung im

.Leistungsnetzwerk Kleeblatt* weitestgehend problemlos genutzt werden kann.

% Der Leser vergleiche zu weiteren Informationen z.B. www.bad-mergentheim.de oder
www.service-bw.de.
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4.3. Wasser- und Bodenbeitrage

4.3.1. Einfuhrung und Prozessverstehen

Um den Prozess der Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage naher beschreiben zu
kdnnen, ist es einfihrend wichtig, den Begriff Dienstleistung in diesem Zusammenhang
naher zu erldutern: Die in den jeweiligen Amtern erbrachte Dienstleistung besitzt (iber-
wiegend immateriellen Charakter und wird mit Unterstitzung von materiellen Hilfsmit-
teln durchgeflihrt. Die Leistung an sich ist die Umlage der Verbandsbeitrage der Was-
ser- und Bodenverbande durch die Gemeinden auf die Grundstlickseigentiimer bzw.
Erbbauberechtigten in den jeweiligen Gemeinden. Die Aufgabe der Amter ist es, die
von den Kommunen an die Wasser und Bodenverbande zu leistenden Verbandsbei-
trage auf die Grundstlickseigentiimer bzw. Erbbauberechtigten rechnerisch umzulegen
und einzuziehen. Die Wasser- und Bodenverbande verfolgen das primare Ziel einer
Okologischen Nutzung und Pflege der Wasser- und Bodenflachen und leisten daher
einen wichtigen Beitrag zum Natur- und Umweltschutz. Zu den materiellen Hilfsmitteln
zahlen sowohl technische Gerate wie PC und Drucker als auch das verwendete Pa-
pier. Die Dienstleistungsmerkmale ,Integration des externen (Produktions-) Faktors"
und das ,Uno-actu-Prinzip“ (vgl. Briggemeier 2006, S. 64) sind in diesem Prozess e-
her gering ausgepragt, da die Erstellung der Leistung weitgehend ohne Einbindung des
,Burgers* erfolgt. Diese Dienstleistungscharakteristika sind im Kontext der ,Offentlichen
Verwaltung“ noch differenzierter unter weiteren Aspekten zu betrachten (vgl. Brigge-
meier 2006, S. 65). Zum einen weisen Offentliche Leistungen verschiedene Individuali-
tatsgrade auf. Der Prozess ist aufgrund der standardisierten Vorgehensweise zur Be-
rechnung der Umlagebetrage, fiir die die Anzahl der Flachen und die Eigentumsrechte
der Grundstlckseigentiumer/Erbbauberechtigten herangezogen werden, weitestgehend

strukturiert.

Weiterhin ist zu beachten, dass es sich bei der Umlage der Wasser- und Bodenbeitra-
ge um die Erhebung von Geblhren handelt. Geblhren sind 6ffentlich-rechtliche Geld-
leistungen, die — im Gegensatz zu Steuern — als Gegenleistung flr eine besondere
Amtshandlung oder sonstige Tatigkeit der Verwaltung erhoben werden. Die Hohe der
Gebuhren darf die Kosten der tatsachlichen Inanspruchnahme der Verwaltungsleistung
nicht Uberschreiten. Bei der Erhebung sind demnach das Kostendeckungsprinzip und
der Grundsatz der Verhaltnismafigkeit zu beachten. Die Hohe der Umlage der Was-

ser- und Bodenbeitrage hangt von der Inanspruchnahme einer Einrichtung ab, geht

101



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

also direkt mit dem Besitz und der Nutzung des jeweiligen Grundstlcks einher. Da
durch die Erhebung der Wasser- und Bodengeblhr zusatzliche Kosten fir die Ge-
meinden entstehen, ist zudem die Erhebung einer Verwaltungsgebihr, nach dem Ge-
blhrengesetz fir das Land Brandenburg zulassig. Weiterhin sind nach diesem Gesetz
Gebuhren nach Antragstellung bzw. nach Nutzung — also bei ihrer Entstehung — fallig.
Das bedeutet in diesem Fall, dass die Geblhren erst auf die Eigentimer umgelegt
werden durfen, wenn eine Rechnung durch die Wasser- und Bodenverbande gestellt
worden ist. Diese wird im Februar an die Kommunen versandt. Die Gemeinden haben
dann die Moglichkeit, die Rechnung in einem Betrag bzw. in zwei Raten — zum 1. April

und zum 1. Oktober zu begleichen®.

Die Gebiihrenbescheide der Amter zur Umlage an die Eigentiimer werden im ersten
bzw. Anfang des zweiten Quartals versandt. Eine Zahlung des falligen Betrags ist als
Gesamtsumme zum 1. Juli. — dies besonders fur Kleinstbetrdge — oder in Raten (zum
15.02., 15.05., 15.08., 15.11.) moglich. Auf Grund der unterschiedlichen Zahlungsfris-
ten (1.4. und 1.10. vs. 1.7. bzw. 15.2.,, 15.5., 15.8., 15.11.) mussen die Gemeinden

gegenuber den Wasser- und Bodenverbanden teilweise in Vorleistung gehen.

Die Pflicht zur Erhebung der benannten Geblhren ergibt sich aus den nachfolgenden
gesetzlichen Grundlagen. Laut § 79 des Brandenburgischen Wassergesetzes sowie §
29 des Wasserhaushaltsgesetzes sind die Unterhaltungsverbande (Wasser- und Bo-
denverbande) zur Unterhaltung der Gewasser Il Ordnung verpflichtet. Nach § 2 Abs. 1
Satz 1 des Gesetzes uber die Bildung von Gewasserunterhaltungsverbanden sind die
Gemeinden fir die der Grundsteuerpflicht unterliegenden Flachen Pflichtmitglieder der
jeweiligen Wasser- und Bodenverbande. Die Umlegung der dadurch fiir die Gemein-
den entstehenden Verbandsbeitrage auf die Grundstiickseigentiimer erfolgt nach § 80
Absatz 2 des Brandenburgischen Wassergesetzes: “Die Gemeinden kénnen die von
ihnen an die Verbande zu zahlenden Verbandsbeitrage sowie die bei der Umlegung
der Verbandsbeitrage entstehenden Verwaltungskosten [...] auf die Grundstlickseigen-
timer der grundsteuerpflichtigen Grundstiicke umlegen.” Eine weitere gesetzliche

Grundlage hierfir bildet die Gemeindeordnung des Landes Brandenburg.

Bei der Umlage, also zum Zeitpunkt der Bescheiderstellung, ist fur die Gultigkeit und
die Wahrung der Widerspruchsfristen die Rechtsbehelfserklarung dem Bescheid hinzu

zu fugen. Die gesetzliche Grundlage hierfur bildet die Verwaltungsgerichtsordnung mit

% Angaben des Wasser- und Bodenverbandes Dosse-J4glitz
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den § 58 und § 70. Diese bestimmt, dass der Widerspruch gegen den Bescheid inner-
halb von einem Monat nach Erhalt des Schreibens schriftlich oder zur Niederschrift bei

der zustandigen Behdrde eingegangen sein muss.

Da Gebuhren und Abgaben nur auf Grund einer Satzung erhoben werden dirfen - vgl.
§ 2 KAG, - finden sich weitere Regelungen zur Umlage der Wasser- und Bodenbeitra-
ge in den jeweiligen Satzungen zur Umlageerhebung der Verbandsbeitrage der Was-

ser- und Bodenverbande. Diese sind in den betrachteten Kommunen fast identisch.

Nachdem die gesetzlichen Grundlagen beleuchtet wurden, mochten wir zum besseren
Prozessverstandnis die Funktionen und Aufgaben der Wasser- und Bodenverbande in

Deutschland — spezifisch in Brandenburg — darstellen.

In Deutschland existieren mehrere tausend Wasser- und Bodenverbande. Die Rechts-
grundlage haben diese durch das Wasserverbandsgesetz vom 12. Januar 1991, das
so genannte ,Gesetz Uber Wasser- und Bodenverbande®. Sie besitzen die Rechtsform
einer genossenschaftlich organisierten Korperschaft des offentlichen Rechts und Uber-
nehmen unterschiedliche inhaltliche Aufgaben. Ein Grofteil dieser Verbande verfolgt
agrarwirtschaftliche Ziele. Mitglieder dieser Verbande sind Grundeigentimer im Ver-
bandsgebiet und Landwirte, allgemein also diejenigen, die von der Tatigkeit des Ver-
bandes Vorteile ziehen und an seinen Kosten beteiligt werden. In den Bundeslandern
Brandenburg, Sachsen-Anhalt und Mecklenburg-Vorpommern gibt es auch die so ge-

nannte Gemeindemitgliedschaft, welche flir unsere Arbeit eine wichtige Rolle spielt.

An der Spitze jedes dieser Verbande steht der Vorstand, dessen Reprasentant eben-
falls unter den Bezeichnungen Verbandsvorsteher, Deichrichter, Obersielrichter be-
kannt ist. Die Wasser- und Bodenverbande werden in einigen Bundeslandern durch
eigene Spitzenverbande vertreten. Im Land Brandenburg ist dies der Landeswasser-
verbandstag Brandenburg e.V. In der Satzung sind unter anderem folgende Inhalte
festgelegt: Name, Sitz und Verbandsgebiet, Mitglieder des Verbandes, Organe und
Beitrage sowie die folgenden Aufgaben (vgl. http://www.lwt-brandenburg.de). Die Ge-
wasserunterhaltung, die Deichpflege, die Wasserver- und Abwasserentsorgung sowie
die Ubernahme verwandter Aufgabengebiete. Es werden dabei Pflicht- und Wahlauf-
gaben unterschieden. Zu den Pflichtaufgaben zahlt die Unterhaltung von Gewassern
zweiter Ordnung. Die Wahrnehmung von Wahlaufgaben, wie beispielsweise der Aus-
bau und naturnahe Rickbau von Gewassern sowie der Bau von Anlagen in und an

Gewassern (vgl. www.wbv-fehrbellin.de).
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Nach Darstellung aller fir den Prozess notwendigen Grundlagen mdchten wir an dieser
Stelle erganzend auf ein allgemeines Prozessproblem, welches wir nur teilweise in
dieser Arbeit beleuchten werden, das aber einen wesentlichen Einfluss auf den Verlauf
unserer Arbeit hat, hinweisen. In diesem Rahmen mochten wir uns auch bei den Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen der einzelnen Gemeinden fir die aufschlussreichen Dis-

kussionen und guten Anregungen und Hilfestellungen bedanken.

Allgemeine Schwierigkeiten bei der Prozessoptimierung wurden deutlich durch die ver-
schiedenen Interessengruppen (insbesondere Gemeinden, das Land Brandenburg, die
Wasser- und Bodenverbande sowie die Eigentiimer der Grundstiicke, die ggf. weiter in
Groligrundbesitzer und Eigentiimer kleinerer Grundstlicke differenziert werden mdis-
sen), welche unterschiedliche Erwartungen an die kinftige Gestaltung des Prozesses
haben. Diese Interessenkonflikte spiegelten sich auch durch die vorhergegangenen
Versuche, z.B. der Waldbesitzer, eine Gesetzesanderung zu bewirken wider. In den
vergangen Jahren wurde die Diskussion um die Erhebung der Wasser- und Bodenbei-

trage in Brandenburg lauter — bis heute wurde jedoch keine Einigung erzielt.

Im Folgenden werden die einzelnen Prozesse der untersuchten Gemeinden Kyritz an
der Knatter, Neustadt (Dosse) und Wusterhausen/Dosse naher beschreiben. Fir jede
Gemeinde erfolgt zu Beginn des Abschnitts eine Prozessanalyse. Diese beinhaltet we-
sentliche Prozessinformationen und dient als Grundlage fir die nachfolgende Ist-
Dokumentation mit den detaillierten Prozessbeschreibungen. Zum besseren Verstand-
nis, zur Ubersichtlichkeit und zur Vergleichbarkeit wurden die Prozesse in allen drei
Gemeinden in zwei Hauptprozesse und mehrere Teilprozesse untergliedert. Alle im
Bericht enthaltenen Angaben, wenn nicht anders ausgewiesen, beruhen auf Interviews
(vgl. Kapitel 2, Seite 5) und Schriftverkehr mit den zustandigen Mitarbeitern der Ge-
meinden, fir die sich die Reflektion und Wiedergabe einzelner Prozessschritte und -
details zum Teil als knifflig erwies. Die jeweiligen Optimierungspotenziale in den ein-
zelnen Gemeinden stellen grundlegende Anregungen und Vorschlage durch die
Teammitglieder dar. Sie dienen als Basis fir weiterflihrende Entwicklungen und Ver-

besserungen der Arbeit im Amt und in der interkommunalen Zusammenarbeit.

Vor der Prozessanalyse in den einzelnen Gemeinden mdchten wir zunachst die ersten
Prozessabschnitte des Hautprozesses der Erhebung der Verbandsbeitrage durch die
Wasser- und Bodenverbande darstellen, da diese nicht in den Kommunen erfolgen

aber in diesen die Ausgangslage flir die in den nachfolgenden Ist-Dokumentationen
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(Hauptprozesse 2 in den Kapiteln 4.3.2.1, 4.3.3.1., 4.3.4.1.) beschriebenen Prozessab-
schnitte bilden. Die Angaben und Ablaufe des Prozesses beruhen auf der Prozessauf-

nahme im Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz.

Im Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz werden zu Beginn des Jahres die Be-
scheide Uber die durch die Gemeinden zu entrichtenden Wasser- und Bodenbeitrage
(Verbandsbeitrage) durch die Sekretarin der Geschéaftsfihrung erstellt. Die Prifung
und Unterzeichnung erfolgt im Anschluss durch den Geschaftsflihrer des Wasser- und
Bodenverbandes. Der Versand der Bescheide erfolgt postalisch, hierfir werden drei

Tage veranschlagt.

Die weiteren Prozessabschnitte werden dann in den einzelnen Ist- Dokumentationen

der Kommunen dargestellt.

4.3.2 Prozessanalyse: Kyritz an der Knatter

Kyritz umfasst eine Flache von 165,09 km? und hat mit 10.236 Einwohnern die meisten
Einwohner der Kleeblattregion. Die Satzung der Stadt Kyritz bildet die gesetzliche
Grundlage zur Erhebung einer Gewasserunterhaltungsumlage. Mit der Beschlussfas-
sung der Stadt Kyritz vom 24. November 2004 wurde die Satzung zur Erhebung einer
Gewasserunterhaltungsanlage erlassen. Sie beinhaltet unter anderem den Umlagetat-
bestand, Umlageschuldner, Umlagemallstab und den Umlagesatz der sich aus der
Umlage und der Verwaltungsgebihr zusammensetzt. Die Gemeinde Kyritz ist Mitglied

im Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz.

Innerhalb des betrachteten Prozesses obliegen den nachfolgend genannten Abteilun-
gen bestimmte Aufgaben. Die Liegenschaftsabteilung ist fir die Prifung und Bearbei-
tung des Bescheides des Wasser — und Bodenverbandes Dosse-Jaglitz zustandig. Die
Umlage und Erhebung der Wasser- und Bodenbeitrage auf die Eigentiimer bzw. Er-
baubberechtigten wird durch die Steuerabteilung wahrgenommen. Im strukturellen
Aufbau des Amtes existiert keine gesonderte Abteilung fir die Umlage der Wasser-
und Bodenbeitrage. Die Bearbeitungszeit fir diesen Prozess liegt bei zirka 8 Stunden

in der Abteilung Liegenschaften und bei ca. 2 Stunden in der Abteilung Steuern.

Wie bereits dargelegt, sind in der ,Satzung der Stadt Kyritz zur Erhebung einer Ge-

wasserunterhaltungsumlage® wesentliche fir diesen Prozess relevante Grundlagen
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festgeschrieben. Die Stadt Kyritz ist gesetzliches Pflichtmitglied des Wasser und Bo-
denverbandes Dosse-Jaglitz. Die beitragspflichtige Flache fir die Erhebung der Was-
ser- und Bodenbeitrage betragt in Kyritz 14.527 Hektar. Der Umlageschuldner ist der-
jenige, der am 1. Januar des Kalenderjahres Eigentimer eines der Grundsteuerpflicht
unterliegenden Grundstiicke im zustandigen Gebiet wird. Die von der Verwaltung an-
gesetzte Umlage betragt kalenderjahrlich 8,60 Cent je angefangene 100 m? (1 Ar) und
bildet somit die Bemessungsgrundlage. Diese Umlage enthalt 6,65 Cent Verbandsbei-
trag je angefangene 100 m? und eine Verwaltungsgebihr von 1,95 Cent je 100 m2. Der
Verbandsbeitrag in Héhe von 6,65 Cent je angefangene 100 m? wird durch den Was-
ser- und Bodenverband gemaly Solidaritatsmalstab jahrlich im Haushalt verabschie-
det. Die Berechnung der Héhe der Verwaltungsgebihr wurde anhand einer Bedarfs-
rechnung/Kalkulation ermittelt. Zur Verdeutlichung der Berechnung und der Zeitveran-
lagung fir die Bearbeitung des Bescheides innerhalb der Prozesse ist es an dieser
Stelle zweckmaRig, einen Auszug aus der bereits erwahnten Bedarfsberech-
nung/Kalkulation zur Erhebung einer Gewasserunterhaltungsumlage (UA 69000) fir
die Stadt Kyritz mit ihren Ortsteilen darzulegen. ,[...]Jdie H6he und Berechnung der
Verwaltungskosten ist auf die Begriindung zur Anderung des § 80 Abs. 2 BbgWG hin-
zuweisen. Diese enthalt nunmehr erstmals offenbar als Erfahrungswerte gemeinte
Aussagen Uber die Héhe der Verwaltungskosten. Die Begrindung fuhrt aus, dass der
mit der Veranlagung verbundene Verwaltungsaufwand z.B. fur die Ermittlung der Ab-
gabepflichtigen, die Veranlagung, Widerspruchsbearbeitung, Klageverfahren mit
durchschnittlich 15 Minuten fir jeden Fall (also fiir jeden Bescheid) [...] angesetzt wer-
den kann.“(Bedarfsberechnung/Kalkulation zur Erhebung einer Gewasserunterhal-
tungsumlage (UA69000)).

Im Februar eines jeden Kalenderjahres erhalt das Amt einen Umlagebescheid vom
Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz. Wie in Kapitel 4.3.1. genauer dargestellt,
kann der fallige Betrag in zwei Raten beglichen werden. Die Umlage der Wasser- und
Bodenbeitrage auf die Eigentimer bzw. Erbbauberechtigten erfolgt ebenfalls zu Beginn
des Kalenderjahrjahres. Die anfallenden Gebuhren missen bis zum 1. Juli jeden Jah-
res bzw. in Raten beglichen werden (vgl. Kapitel 4.3.1.). Aufgrund der unterschiedli-
chen Falligkeitsdaten ist es gegeben, dass das Amt fur einen Teil der Umlage in Vor-
leistung gehen muss. Laut Satzung sind Kommunen dazu verpflichtet, da diese keine
Gebuhrenbescheide erstellen dirfen, bevor sie selbst "Schuldner" der Wasser- und
Bodenverbande geworden sind. Um die Widerspruchsfristen von Amts wegen einzu-
halten, missen die Bescheide spatestens ein Monat und drei Tage vor Falligkeit der

Zahlung versandt sein. Die Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage erfolgt mit dem
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gesamten Steuerbescheid, dieser wird jahrlich neu ausgestellt und versendet.*’ Die
Erhebung der Umlage erfolgt durch Katasteramtsdaten und auf Grundlage von zur Ver-
fugung stehenden Notarvertrdgen. Eine Erhebung ist bis zu vier Jahre rickwirkend
moglich. Im Jahr 2007 wurden durch das Amt Kyritz 3805 Falle bearbeitet. Die Stun-

densatze fir die prozessrelevanten Abteilungen des Amtes Kyritz betragen 15,63 €.

Zur verbesserten Prozesslbersicht werden nachfolgend die verschiedenen Prozessbe-
teiligten in interne Akteure des Amtes Kyritz und externe Akteure eingeteilt. Des Weite-
ren werden im Folgenden Standardprozesse des Amtes Kyritz im Bereich der Umlage
der Wasser- und Bodenbeitrage beschrieben. Zusatzlich wird auf drei spezifische Teil-

prozesse eingegangen, welche innerhalb der Prozessstruktur von Bedeutung sind.

4.3.2.1 Ist-Dokumentation

Neben der Steuer- und Liegenschaftsabteilung sind weitere fiir die Beschreibung der
Prozesse zu nennende Abteilungen: die Amtsleitung und die Abteilungen Kasse, EDV
und Vollsteckung. Amtsexterne Beteiligte sind der Wasser- und Bodenverband Dosse-

Jaglitz und die Eigentimer bzw. Erbbauberechtigte fir den Einzugsbereich Kyritz.

Die folgenden Prozesse wurden zusammen mit den zustandigen Sachbearbeitern auf-
genommen. Fur die IST-Dokumentation des Prozesses der Stadt Kyritz wurden folgen-

de Bezeichnungen verwendet:

e Hauptprozess 1: ,Steuern®

o Teilprozess 1: ,Mahnung Amt/Blrger*

o Teilprozess 2: ,Widerspruch Amt/Burger*
e Hautprozess 2: ,Wasser- und Bodenverband®

o Teilprozess: ,Widerspruch Amt/Wasser- und Bodenverband*

Hauptprozess 1. , Steuern“ (Prozessschritte und —abfolge siehe beigefligte CD)

Der flr unsere Arbeit ausschlaggebende Hauptprozess ist der der Umlage der Wasser-
und Bodenbeitrage vom Amt Kyritz auf die Eigentimer beziehungsweise Erbbaube-
rechtigten.

An diesem Prozess sind folgende interne und externe Akteure beteiligt:

40 Aus rechtlicher Sicht stellt dies jedoch ein Problem der Vereinbarkeit dar. Es ist nicht erlaubt, Geblhren
in einen Steuerbescheid zu integrieren, da Steuern ex ante erhoben werden und Gebiihren ex post.
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¢ Interne Akteure:
o0 Abteilung EDV (Sachbearbeiter)
0 Abteilung Steuern (Sachbearbeiterin)
o0 Kammerei/Abteilung Kasse (Kdmmerer, Sachbearbeiter)
0 Abteilung Vollstreckung (Sachbearbeiterin)
o Externe Akteure:

o Eigentiimer bzw. Erbbauberechtigte flr den Einzugsbereich Kyritz

Der folgende Prozess wird in mehreren Ebenen beschrieben, da verschiedene Pro-
zessschnittstellen innerhalb des Prozesses gegeben sind. Mit dem Erhalt der Daten-
CD vom Katasteramt beginnt der Prozess der Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage.
In der Abteilung EDV wird durch den zustandigen Sachbearbeiter diese CD eingepflegt
und an die Abteilung Steuern Ubermittelt. Das Einpflegen der Daten nimmt in der Regel
nur einen geringen Zeitaufwand in Anspruch, dennoch sind erhebliche Liegezeiten von

mehreren Wochen gegeben.

In der Abteilung Steuern werden zusatzlich Notarvertrage von Januar bis September
des laufenden Jahres zum Datenabgleich gesammelt. Jahrlich sind dies ungefahr 50
Stiick. Diese Daten werden im Anschluss der Freigabe der Katasteramtsdaten zum
Ende des Jahres miteinander abgeglichen. Dieser Abgleich kann mehrere Wochen in
Anspruch nehmen. Sollten Daten nicht bereinstimmen, wird durch das Amt telefoni-
scher Kontakt mit dem Katasteramt bzw. dem Notar aufgenommen und ein Abgleich
vorgenommen. Im nachsten Prozessschritt erfolgt der Abgleich dieser Daten mit dem
verwendeten Steuerprogramm H&H. Der bendtigte Zeitaufwand betragt hier bis zu
zwei Wochen fiir alle Falle. Je nach Ubereinstimmung beziehungsweise Nicht-

Ubereinstimmung der Daten erfolgen unterschiedliche Folgeschritte im Prozess.

Im Falle der Ubereinstimmung der Daten wird der Bescheid ohne Anderung mit dem
Steuerprogramm H&H erstellt. Zur Zeit werden noch jahrlich neue Bescheide fur alle
Eigentimer bzw. Erbbauberechtigte erstellt. Fur das Jahr 2007 betrug die Zahl der
erstellten Bescheide 3805. Bei Abweichung der Daten werden durch die Abteilung die
zutreffenden Anderungen vorgenommen, wie z.B. Eigentimerwechsel. Im Anschluss
werden diese ebenfalls in das Steuerprogramm eingepflegt und gedruckt. Fir das Ers-
tellen eines Bescheides wird eine Zeit von durchschnittlich 15 Minuten angesetzt. Das
Drucken der gesamten Bescheide erfolgt mittels Massendruck und dauert ca. vier bis

sechs Stunden. Das Sortieren und Kuvertieren der Bescheide wird in der Abteilung
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selbst durchgeflhrt und beansprucht bis zu einer Woche Arbeitszeit. Fir das Austra-

gen innerhalb von Kyritz werden interne Austrager des Hauses eingesetzt.

Nach Fristablauf wird durch die Abteilung Kasse Uberprift ob die Zahlungseingange
erfolgt sind. Bei fehlendem Zahlungseingang kann entweder ein Widerspruch durch
den Eigentimer vorliegen oder es wurde versaumt zu zahlen (es erfolgt eine Mah-
nung). Nach der Bearbeitung und Abklarung der genannten Teilprozesse endet der

Hauptprozess Steuern Amt/Blrger.

Der Standard-Hauptprozess hat It. Angaben der Abt. Liegenschaften eine Bearbei-
tungszeit von durchschnittlich 15 Minuten. Dies kann in Folge bendétigter Auskunfts-
nachfragen auch Liegezeiten bis zu mehreren Wochen hervorrufen. Es kommt aber
eher selten vor und betrifft dann nur einzelne Bescheide. Die Durchlaufzeit kann somit
15 Minuten bis zu einigen Wochen aufgrund von Liegezeiten betragen. So konnen bei-
spielsweise Antwortschreiben auf Nachfragen bei Einwohnermeldedmtern aufierhalb

der Kommune bis zu vier Wochen dauern.
Im weiteren Verlauf der Prozessbeschreibung wird deshalb jetzt auf die Teilprozesse
der Mahnung bei Nichtzahlung und des Widerspruches durch den Eigentimer einge-

gangen.

Teilprozess 1: ,Mahnung Amt/Blrger*

Bei fehlendem Zahlungseingang nach Fristablauf wird durch die Abteilung Vollstre-
ckung die Mahnung angewiesen und erstellt. Fur jede Mahnungen wird eine Zeitdauer
von ca. 5 - 10 Minuten bengtigt. Die Mahnungen werden automatisch Uber ein entspre-
chendes Programm erstellt. In einem Jahr missen im Durchschnitt 600 Mahnungen
verschickt werden. Im néchsten Prozessabschnitt erfolgt die Uberpriifung des Zah-
lungseinganges. Bei Zahlungseingang ist der Teilprozess hiermit beendet. Wenn kein
Zahlungseingang zu verzeichnen ist, folgen weitere Mahnungen bis es letztlich zur
Vollsteckung kommt. Der Teilprozess ist in diesem Fall erst bei Zahlung beziehungs-
weise bei Niederschlagung des Falles beendet. Eine Niederschlagung kann zum Bei-
spiel vorgenommen werden, wenn die Verwaltungskosten der Einziehung auller Ver-
haltnis zu dem einzuziehenden Betrag stehen. Eine Niederschlagung wird durch den
Kammerer veranlasst. Dieser Prozess hat eine Bearbeitungszeit von ca. funf bis zehn

Minuten.
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Teilprozess 2: ,Widerspruch Amt/Burger*

Es geht fristgemal durch den Eigentumer ein Widerspruch der Umlage der Wasser-
und Bodenbeitrdge im Amt Kyritz ein. Durch die Abteilung Steuern wird gepruft ob der
Widerspruch berechtigt ist oder nicht. Pro Abrechnungsperiode kommt es zu ungefahr
50 Widerspriichen. Der Grofteil dieser Widerspriiche kann schnell und kurzfristig ge-
klart werden. Nur etwa 10% erfordern eine genauere Uberpriifung, mit der ein héherer

Zeitaufwand verbunden ist.

Nach der inhaltlichen und formellen Prifung des Widerspruches wird je nach Sachlage
ein neuer Bescheid erstellt beziehungsweise erfolgt die Mitteilung Uber die Richtigkeit
des Bescheides. Der weitere Verlauf entspricht dem Prozessverlauf des Hauptprozes-
ses 1- Steuern. Drucken des Bescheides, Ablage der Kopie, Kuvertieren und Austra-
gen des Bescheides. Die gesamte Bearbeitungs- und Durchlaufzeit fur diesen Teilpro-
zess betragt in der Regel nur ein bis zwei Stunden. (Dauer der Versendung des Be-
scheides nicht mit einbezogen)

Im nachsten Punkt werden in erster Linie die vorhandenen Optimierungspotenziale der

Gemeinde Kyritz nadher betrachtet.

Hautprozess 2: ,Wasser- und Bodenverband" (Prozessschritte und —abfolge siehe
beigefligte CD)

An diesem Prozess sind beispielsweise folgende interne und externe Akteure beteilig:

e Interne Akteure:
0 Amtsleitung der Verwaltung Kyritz (Amtsleiter Gemeinde Kyritz)
0 Abteilung Liegenschaften (Sachbearbeiterin Bescheid Wasser- und Bodenbei-
trage)

0 Abteilung Kasse (Sachbearbeiterin Kasse)

o Externe Akteure:
0 Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz (Geschaftsflihrer, Sekretarin der Ge-

schaftsfuhrung (Sacharbeiterin))

Wie bereits im Abschnitt 4.3.1. dargelegt, werden im Folgenden die weiterfihrenden
Prozessschritte dieses Vorgangs beschrieben.

Nachdem der Bescheid im Amt Kyritz eingegangen ist, wird dieser durch die Abteilung
Liegenschaften geprift. Zeitlich wird hierflr ca. eine Arbeitsstunde veranschlagt. Bei

formellen bzw. inhaltlichen Fehlern des Bescheides erfolgt ein fristgemaRer Wider-
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spruch. Dieser Teilprozess wird im Anschluss detaillierter beschrieben. Wenn der Be-
scheid keinerlei Mangel und Fehler aufweist, erfolgt die Buchung des Rechnungsbe-
trages im Hause. Im nachsten Prozessschritt wird durch die Sachbearbeiterin der Ab-
teilung Liegenschaften eine Auszahlungsanordnung mit Unterschrift als Verfligungsbe-

rechtigung erstellt.

Diese wird dann an den Amtsleiter des Amtes Kyritz Ubermittelt. Von ihm wird diese
gepruft und unterzeichnet. Der hierflr beanspruchte zeitliche Aufwand ist eher gering,
dieser kann sich allerdings durch Transport- und Liegezeiten innerhalb des Amtes ver-

langern.

Die Auszahlungsanordnung wird im Anschluss durch die Sekretarin des Amtsleiters an
die Abteilung Kasse zur weiteren Bearbeitung Ubermittelt. Ist dieses erfolgt, wird durch
diese die Zahlung des Rechnungsbetrages an den Wasser- und Bodenverband Dosse-
Jaglitz veranlasst. Der Prozess endet mit der Durchfihrung/Abbuchung der Zahlung

und somit der Begleichung der Forderung.

Dieser IST-Prozess hat eine Bearbeitungszeit von ca. einer Stunde fir die Prifung des
Bescheides. Die Durchlaufzeit betragt in diesem Prozess von Beginn bis Ende zwei bis
drei Tage. Dies hangt mit den anfallenden Transport- und Liegenzeiten unter anderem

durch die Abteilungswechsel zusammen.

Teilprozess: ;,Widerspruch Amt/Wasser- und Bodenverband*

An diesem Teilprozess sind die Abteilung Liegenschaften als interner Akteur und der

Wasser- und Bodenverband als externer Akteur beteiligt.

Bei formellen bzw. inhaltlichen Fehlern des Bescheides erfolgt ein fristgemaler Wider-
spruch bei dem Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz. Der Widerspruch kann
entweder auf dem telefonischen Weg oder auf dem Postweg erfolgen. Bei inhaltlichen
Fehlern wie beispielsweise bei einer falsch angegebenen Hektarzahl erfolgt die Korrek-
tur auf dem telefonischen Weg. Sachliche Mangel werden hingegen auf dem Postweg
zum Widerspruch gebracht. Die Lange der Bearbeitungszeit ist abhangig davon, ob ein
neuer Bescheid erstellt werden muss oder nicht. Die Durchlaufzeit fur diesen Teilpro-
zess betragt bis zu funfzehn Minuten.

Nach Eingang des Widerspruches im Wasser- und Bodenverband wird dieser durch
die zustandige Stelle gepruift. Ist der Widerspruch berechtigt, wird ein neuer, Kkorrigier-

ter Bescheid erstellt und an die Gemeinde versendet. Bei Richtigkeit des Bescheides
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erfolgt eine telefonische Mitteilung und der bisherige Bescheid bleibt glltig. Fir die Zeit
von der Einlegung des Widerspruches bis zum Abschluss werden in der Regel meist
einige Tage bendtigt. Damit ist der Teilprozess Widerspruch beendet. Anhand der Pro-
zessdarstellung und -beschreibung ist der Hauptprozess Wasser- und Bodenverband

gut nachzuvollziehen.

Von Seiten des Wasser- und Bodenverbandes wurden keine wesentlichen zeitlichen

Beeinflussungen des Prozesses angegeben.

4.3.2.2 Optimierungspotenziale

Die erste Moglichkeit die sich fir das Amt bietet, ist die Optimierung des verwendeten
PC-Programms ARCHIKART im Hauptprozess Steuern. Zur Zeit besteht keine Mog-
lichkeit des automatischen Datenabgleiches zwischen dem Katasteramt und dem Amt
Kyritz, so dass dieser Vorgang durch den zustandigen Sachbearbeiter des Amtes fir
jeden bestehenden Bescheid einzeln vorgenommen werden muss. Dies ist sehr zeit-
aufwendig und kann die Arbeit des Sachbearbeiters Uber mehrere Wochen beanspru-
chen. Denkbar ware ein optimiertes ARCHIKART-Programm mit dem die Mdglichkeit
besteht, dass die Daten des Katasteramtes automatisch (zum Beispiel via Internet) und
regelmaflig zum Beispiel alle drei Monate abgeglichen werden. Somit kann sicherge-
stellt werden, dass die Daten von beiden Seiten stets auf demselben aktuellen Stand
sind. Dadurch steht dem Amt zusétzliches Zeitpotenzial bezlglich der Arbeitszeit des
Sachbearbeiters zur Verfiigung, das anderweitig genutzt und eingesetzt werden kann.
Der zeitliche Aufwand der dem Sachbearbeiter durch den Datenabgleich entsteht, fallt

zusatzlich an, da es nicht zur seiner regularen Arbeit zahlt.

Dieser Optimierungsvorschlag kénnte durch das Amt bei gegebenen Voraussetzungen
genutzt werden. Dazu gehoren die technischen Voraussetzungen des optimierten AR-
CHIKART-Programms, das durch den Anbieter bereitgestellt werden misste und die
Méglichkeit des Datenabgleiches via Internet. Ob dieser Vorschlag realisierbar ist,

musste separat geklart werden.
Ein weiteres sehr zeitsparendes Potenzial, das sich im Hauptprozess Steuern aufzeigt,

liegt in der Ubergabe des einkuvertierens der Bescheide an die Poststelle des Amtes.

Dies wirde der Abteilung Steuern bis zu einer Woche Zeitersparnis einbringen, die sie

112



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

jetzt noch dafir aufwendet. Dieses Optimierungspotenzial ist durch das Amt leicht um-

setzbar und verursacht keine zuséatzlichen Kosten.

Aus Effizienzsicht ware es fir das Amt Kyritz angebracht, die Steuerbescheide als Fol-
gebescheide zu versenden (siehe 4.3.3. Prozessanalyse der Gemeinde Neustadt
(Dosse)). Zurzeit werden die Steuerbescheide noch jahrlich versendet. Da sich durch
die Umstellung die Zahl der zu versendenden Bescheide deutlich verringern wirde,
liegt darin ein wesentliches Optimierungspotenzial flr diesen Prozess. Nur noch ein
Teil der Bescheide missten erstellt, gedruckt und versendet werden. Dies wiirde zum
einen wesentliche Ressourcen an Materialen einsparen und zum anderen auch eine
Zeitersparnis mit sich bringen. Diesbeziiglich fallen folglich auch weniger Kosten fir

das Amt an.

Prozessanalyse der Gemeinde Neustadt (Dosse)

Die Stadt Neustadt (Dosse), welche in sieben Ortsteile aufgegliedert ist, umfasst eine

Flache von insgesamt 265,7 km? mit 8.586 Einwohnern.

Das Amt ist gemaR § 2 Abs. 1 Satz 1 des Gesetzes uber die Bildung von Gewasserun-
terhaltungsverbanden (GUVG) eines von 36 gesetzlich festlegten Pflichtmitgliedern des
Wasser- und Bodenverbandes ,Dosse-Jaglitz*. (vgl. § 2 Abs.1 GUVG, 1992)

Die Satzung bildet die gesetzliche Grundlage der Stadt Neustadt (Dosse) zur Erhebung
einer Gewasserunterhaltungsumlage. Mit der Beschlussfassung der Stadt vom 7. Sep-
tember 2004 wurde die Satzung zur Erhebung einer Gewasserunterhaltungsanlage,
rickwirkend zum 1. Januar 2004, erlassen (vgl. Satzung Neustadt (Dosse) 2004). Laut
Auskunft des Liegenschaftsamtes, hat Neustadt eine gesamtbeitragspflichtige Flache
von insgesamt rund 26.574 ha. Das Amt muss je angefangene 100 m? 6,65 Cent Ver-
bandsbeitrag an den Wasser- und Bodenverband ,Dosse-Jaglitz“ zahlen. Dieser Ver-
bandsbeitrag wird jahrlich im Haushalt verabschiedet. Darliber hinaus entstehen Ver-
waltungskosten von 0,90 Cent je angefangene 100 m?. Daraus ergibt sich ein jahrlicher
Umlagesatz von kalenderjahrlich 7,55 Cent je angefangene 100 m? (1 Ar) (vgl. § 5 Sat-
zung Neustadt (Dosse) 2004). Umlageschuldner, d.h. Steuerpflichtiger, ist derjenige,
der zu Beginn des Kalenderjahres Eigentimer eines der Grundsteuerpflicht unterlie-
genden Grundstiickes im Gemeindegebiet ist. Mehrere Umlageschuldner fir ein- und

dieselbe Schuld haften als Gesamtschuldner (vgl. § 3 Satzung Neustadt (Dosse)
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2004). Die Umlage wird vom Amt Neustadt (Dosse) als Jahresumlage zum 1. Juli des

Kalenderjahres erhoben (vgl. § 6 Satzung Neustadt (Dosse) 2004).

Die Abt. Liegenschaften ist fur die Prifung und Bearbeitung des Bescheides des Was-
ser — und Bodenverbandes Dosse-Jaglitz zustandig. Die Umlage und Erhebung der
Wasser- und Bodenbeitrage auf die Eigentimer wird durch die Steuerabteilung wahr-
genommen. Es existiert im Amt Neustadt (Dosse) keine gesonderte Abteilung fir die
Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage. Die zustandige Mitarbeiterin der Abteilung
Steuern beschaftigt sich zu ca. 80 - 85 % ihrer Arbeitszeit mit der Umlage der Wasser-
und Bodengebthren, die restlichen 15 - 20 % verwendet sie, um andere Steuern zu
erheben. Insgesamt umfasst ihre Stelle 38 Wochenstunden. Der Stundensatz der Abt.
Steuern betragt 23,80 €/Stunde.

In der Verwaltung des Amtes Neustadt (Dosse) wird ein Gesamtbescheid fir alle Steu-

ern erstellt. D.h. in Abhangigkeit der Steuerpflicht kann dieser Bescheid aus folgenden

Bestandteilen bestehen:

e Umlage des Wasser- und Bodenverbands

e Grundsteuer B: Steuergegenstand sind alle bebauten oder bebaubaren Grundsti-
cke (z. Bsp. Grund und Boden, Gebaude, Wohneigentum) (vgl. ,Die Grundsteuer®
2007)

e Hundesteuer.

Der Steuerbescheid, der daraufhin vom Amt erstellt wird, wird als Folgebescheid ver-
schickt, d.h. er gilt solange kein neuer Steuerbescheid ausgestellt wird. Steuerpflichtige
Birger werden, entweder durch ihren letzten Steuerbescheid oder durch Bekanntma-
chungen im Zahlungsmonat, beispielsweise im Amtsblatt ,Neustadt Nachrichten®, Gber

den jahrlichen Stichtag der Zahlung informiert.

Um die Widerspruchsfristen gemall der Rechtsbehelfsbelehrung einzuhalten, missen
die Bescheide spatestens ein Monat und drei Tage vor Falligkeit der Zahlung versandt
werden. Nach Angaben der Sachbearbeiterin in Neustadt, beziehen sich die Wider-
spriche in der Regel nur auf den Steuerbescheid. Alle anderen Bestandteile des Be-

scheides behalten weiterhin ihre Gultigkeit.

Im Jahr 2006 wurden ca. 6200 Bescheide Uber die Umlage der Wasser- und Bodenge-
blhren versandt. Davon sind 16 Widerspriiche eingegangen und es mussten 1035

Mahnungen versandt werden.
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4.3.3.1. Ist-Dokumentation

Im Laufe der weiteren Ausarbeitung wird insbesondere auf die Kdmmerei speziell auf

die Abteilungen Steuern, Kasse und Liegenschaften eingegangen.

e Hauptprozess 1: ,IST-Prozess Amt ,,
o Teilprozess 1: ,Mahnung Amt/Blrger®

o Teilprozess 2: ,Widerspruch Amt/Burger*

e Hauptprozess 2: ,IST-Prozess WBV*

o Teilprozess: ,Widerspruch Amt/Wasser- und Bodenverband*

Hauptprozess 1: ,IST-Prozess Amt* (Prozessschritte und —abfolge siehe beigefiigte
CD)

Innerhalb dieses Prozesses wird unterschieden zwischen:
1. internen Akteuren:
0 Abt. Steuern — Sachbearbeiter Steuern
Abt. Kdmmerei — Sachbearbeiter Kdmmerei
Abt. Kasse — Sachbearbeiter Kasse

Abt. Poststelle — Sachbearbeiter Poststelle

O O O O

Abt. Liegenschaften — Sachbearbeiter Liegenschaften

e externen Akteuren:

o Eigentimer

Im Vorfeld des Prozesses wurden im Jahr 2004 durch die Sachbearbeiterin der Abt.
Steuern die erhaltenen Daten des Katasteramtes aus ARCHIKART in das EDV-

Programm C.1.P. Kommunal manuell Gbertragen.

Der jahrliche Standard-Prozessablauf beginnt damit, dass die Sachbearbeiterin die
Notarvertrage (die so genannten Negativbescheide) des laufenden Jahres sammelt,
um sie mit Hilfe von C.I.P. Kommunal abzugleichen. Nach einem Datenabgleich wird
ermittelt, ob sich Veranderung in der ha-Zahl sowie beim Eigentiimer ereignet haben,
wenn dies nicht der Fall ist, ist der Folgebescheid weiterhin gultig. Um die Blrger an
den jahrlichen Stichtag der Zahlung zu erinnern, werden, wie oben bereits erwahnt,

durch die Abt. Steuern Bekanntmachungen im Schaukasten und im Amtsblatt veran-
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lasst. Wenn die Daten der Notarvertrage und die Daten aus C.I.P Kommunal nicht de-
ckungsgleich sind, werden sie anhand der Notarvertrdge gedndert und die Anderungs-

bescheide an die Birger versandt.

Der Standard-Hauptprozess hat It. Angaben der Abt. Steuern eine Bearbeitungszeit
von drei Minuten bis zu zwanzig Minuten. Dies kann in Folge einer benétigten Ahnen-
und Adressenforschung auch Liegezeiten bis zu finf Tagen hervorrufen. Die Durch-

laufzeit betragt drei Minuten bis zu flnf Tage.
Der Prozess ist abgeschlossen, wenn in der Abt. Kasse die jeweiligen Zahlungen ein-
gegangen sind. Wenn keine Zahlung eingegangen ist, wird an den saumigen Burger

eine Mahnung versandt.

Teilprozess 1: ,Mahnung Amt/Burger*

Eine versandte Mahnung kann zweierlei Grinde haben. Zum einen kann dies bedeu-
ten, dass der steuerpflichtige Burger, den Stichtag der Zahlung versaumt hat. Zum an-
deren kann der Fall bestehen, dass der steuerpflichtige Burger verstorben oder verzo-
gen ist. Wenn dies der Fall ist, wird durch die Mitarbeiterin der Abt. Steuern eine um-
fangreiche Adressen- und Ahnenforschung betrieben. Dies kann mit und ohne IT-

Unterstutzung erfolgen.

Wenn nach einmaliger Ermahnung durch die Abt. Kasse die Zahlung des saumigen
Blrgers eingegangen ist, wird dieser Teilprozess beendet. Ist die Zahlung jedoch nicht
eingegangen, wird vom Sachbearbeiter eine Vollstreckung veranlasst. Wenn auch dies
nicht erfolgreich verlauft, kann es zu einer Niederschlagung kommen. Diese kann
durchgefiihrt werden, wenn flr das Amt Neustadt (Dosse) die aufzuwendenden Kosten
fur die Verwaltung im Vergleich zum Steuerbetrag zu hoch sind. Die Niederschlagung

kann aber nur vom Kammerer veranlasst werden.
Dieser Prozess hat eine Bearbeitungs- und Durchlaufzeit von drei bis zehn Minuten. Im
Jahr 2006 sind insgesamt 1035 Mahnungen an beitragspflichtige Blirger verschickt

worden.

Teilprozess 2: ,Widerspruch Amt/Burger*

Nachdem in der Abt. Steuern ein Widerspruch eingegangen ist, wird durch die zustan-

dige Sachbearbeiterin dieser nochmals geprift. Wenn die Prifung ergibt, dass der Be-
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scheid korrekt war, wird ein ablehnender Widerspruchsbescheid an den Blrger ver-

sandt.

Sollte sich aber herausstellen, dass der Bescheid nicht korrekt war, d.h. dass es even-
tuell einen Eigentimerwechsel gegeben hat oder die beitragspflichtige Flache nicht
stimmt, wird durch die Abt. Liegenschaften ein Grundbuchauszug beim Amtsgericht
Neuruppin beantragt. Der Erhalt des Grundbuchauszuges kann bis zu acht Tagen
dauern. Nachdem er im Amt eingegangen ist, wird er mit dem Bescheid verglichen.
Stellt sich dabei heraus, dass der Widerspruch berechtigt war, wird ihm stattgegeben
und mittels eines Widerspruchsbescheides mit den korrekten Angaben an den Blrger

versandt.

Die Bearbeitungszeit betragt 20 bis 25 Minuten. Die Liegezeit kann aufgrund der Bean-
tragung des Grundbuchauszuges bis zu acht Tagen betragen. Dies kann eine Ge-
samtdurchlaufzeit von 20 Minuten bis zu acht Tagen hervorrufen. Im Jahr 2006 musste

die Abt. Liegenschaften insgesamt 16 Widerspriche bearbeiten.

Hauptprozess 2: ,IST-Prozess WBV* (Prozessschritte und —abfolge siehe beigefugte
CD)

Innerhalb dieses Prozesses wird unterschieden zwischen:

2. internen Akteuren:
0 Abt. Liegenschaften — Sachbearbeiter Liegenschaften
0 Abt. Kdmmerei — Sachbearbeiter Kdmmerei

o Abt. Kasse — Sachbearbeiter Kasse

e externen Akteuren:
0 Sekretariat und Geschaftsfiihrung vom Wasser- und Bodenverband ,Dosse-

Jaglitz*

Wie bereits im Abschnitt 4.3.1. dargelegt, werden im Folgenden die weiterfuhrenden

Prozessschritte beschrieben.

Nachdem der Bescheid im Amt in der Abt. Liegenschaften eingegangen ist, wird dieser

eingehend geprift, d.h. der zustadndige Sachbearbeiter Gberprift, ob die auf dem Be-

117



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

scheid angegebene Gesamtflache korrekt ist. Wenn dies der Fall ist, erstellt der Sach-
bearbeiter eine Auszahlungsanordnung Uber den Gesamtbeitrag, die an die Abt. Kasse
weitergegeben wird. Der Gesamtbeitrag ergibt sich als das Ergebnis der Gesamtflache
multipliziert mit dem oben erwahnten Verbandsbeitrag von 6,65 Cent je angefangene
100 m?. Daraufhin erfolgt die Uberweisung des Gesamtbeitrages an den Wasser- und

Bodenverband ,Dosse-Jaglitz".

Dieser IST-Prozess hat eine Bearbeitungszeit von ca. 45 Minuten. Die Durchlaufzeit
des Prozesses betragt ist abhangig von den Liegezeiten durch eventuelle Widerspri-
che und den Abteilungswechsel und betragt ein bis zwei Tage. Wenn wie oben er-
wahnt, ein Fehler bei der Berechnung der Gesamtflache aufgetreten ist, legt das Amt

Neustadt (Dosse) beim Wasser- und Bodenverband Widerspruch ein.

Teilprozess: ,Widerspruch Amt/\Wasser- und Bodenverband”

Daraufhin hat der Wasser- und Bodenverband die Aufgabe, die auf dem Bescheid an-
gegebene ha-Zahl zu Uberprifen und bei Abweichungen einen neuen Bescheid an die
Stadt zu versenden. Sollte die angegebene Gesamtflachenzahl aber korrekt sein, bleibt
der alte Bescheid weiterhin glltig. Die Korrespondenz zwischen dem Amt und dem
Wasser- und Bodenverband erfolgt hierbei in der Regel telefonisch und hat eine Bear-
beitungszeit von finf bis zehn Minuten. Die Lange der Bearbeitungszeit ist davon ab-
hangig, ob ein neuer Bescheid erstellt werden muss oder nicht. Die Durchlaufzeit be-

tragt bis zu fliinfzehn Minuten.

4.3.3.2. Optimierungspotenziale

Der Hauptprozess der Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage im Amt Neustadt (Dos-
se) umfasst insgesamt sieben Aktivitaten und ist damit relativ kurz. Aus diesem Grund
ergeben sich hierbei keine exakten Optimierungspotenziale fir das Amt Neustadt

(Dosse) sondern nur eine Anregung in Richtung der Anzahl der Mahnungen.

Wie bereits oben erwahnt wurden im Jahr 2006 1.035 Mahnungen versandt. Obwohl
das Amt bereis seit der Abgabebescheide im Jahr 2005 den Blrgern die Moglichkeit
der Einzugsermachtigung gewahrt, sind trotzdem 100 Prozent der 1.035 Mahnungen
durch die Tatsache entstanden, dass die Zahlung nicht rechtmaRig zum gesetzten
Termin eingegangen ist. Um diese Zahl zu verringern, bietet das Amt den Blrgern zu-

satzlich auf deren Homepage das Formular zur Einzugsermachtigung sowie die Mog-
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lichkeit von Raten- und Quartalszahlungen an. Von den insgesamt 6.200 jahrlichen
Bescheiden werden nur 1.440 Uber eine Einzugsermachtigung bezahlt, dass entspricht
23,23 Prozent. Bei jeder Mahnung entstehen dem Blrger zusatzliche Kosten. Eine
Mahnung wird ab einem Steuerbetrag von 2,50 € erstellt. Zusatzlich zu den 2,50 €
werden dem Burger noch 1,53 € Mahngeblihren sowie ein Sdumniszuschlag (1 Pro-
zent je Monat je volle 50 €) berechnet. Ab einem Steuerbetrag von 50 € erhéhen sich

die Mahngebuhren.

Bei dem von der Kdmmerei veranschlagten Kostensatz von 23,80 €/Std., in der auch
Sach- und Gemeinkosten enthalten sind, ergeben sich fir die Erstellung von einer
Mahnung — bei einer Bearbeitungszeit von drei Minuten — Kosten in Hohe von 1,19 € je
Mahnung. Wenn man diesen Betrag auf die Gesamtanzahl der Mahnungen im Jahr
2006 bezieht, ergibt das Kosten in Hohe von 1.231,65 €.

Dieser Aufwand kdnnte dadurch gemindert werden, dass man die Blrger umfangrei-
cher und vor allem haufiger Uber die Vorteile einer Einzugsermachtigung informiert und
ihnen bei jeder Anderung des Steuerbescheides, d.h. jedes Mal wenn ein neuer Be-
scheid verschickt wird, ein neues Formular fur die Einzugsermachtigung mitsendet.
Dies kdnnte auch mithilfe von IT-Unterstitzung erfolgen, beispielsweise eine Versen-

dung des Formulars per Email.

Prozessanalyse: Wusterhausen

Die Gemeinde Wusterhausen/Dosse ist nach § 1 der Satzung zur Umlageerhebung
vom 30. April 2004 ,fur die der Grundsteuerpflicht unterliegenden Flachen in ihrem
Gemeindegebiet gesetzliches Pflichtmitglied der Wasser- und Bodenverbande ,Dosse-
Jaglitz*, ,Oberer Rhin/Temnitz“, und ,Rhin-/Havelluch®. “Die an die drei Verbande zu
zahlenden Verbandsbeitrage sowie die bei der Umlegung der Verbandsbeitrage ent-
stehenden Verwaltungskosten* werden ,auf die Eigentimer bzw. Erbbauberechtigten
der der Grundsteuerpflicht unterliegenden Grundstiicke kalenderjahrlich“ umgelegt. (§
2 Satzung zur Umlageerhebung der Gemeinde Wusterhausen, 2004) ,Umlageschuld-
ner ist derjenige, der zu Beginn des Kalenderjahres Eigentiimer eines der Grundsteu-
erpflicht unterliegenden Grundstlicks im Gemeindegebiet Wusterhausen/Dosse ist.“ (§
3 Satzung zur Umlageerhebung der Gemeinde Wusterhausen, 2004) ,Bemessungs-

grundlage fiir die Umlage ist die auf volle 100 m? (ar) aufgerundete Flache des Grund-
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stiicks im jeweiligen Gebiet* (§ 4 Satzung zur Umlageerhebung der Gemeinde Wuster-

hausen, 2004) eines der benannten Wasser- und Bodenverbande.

Der Umlagesatz betragt derzeit inkl. Verwaltungsgebthr in Héhe von 1,50 €/ha (0,15
Cent/100 m?) nach § 5 der Satzung zur Umlageerhebung flir den Wasser- und Boden-
verband...

.. ,Dosse-Jaglitz* 8,15 Cent/angefangene 100 m2*',

.. ,Rhin-/Havelluch* 9,68 Cent/angefangene 100 m*,

.. ,Oberer Rhin/Temnitz 5,50 Cent/angefangene 100 m2*,

Die Gesamtzahl der Geschaftsvorfalle je Abrechnungsperiode betrug in diesem Jahr
3057. Davon entfielen auf den Wasser- und Bodenverband Dosse-Jaglitz 2798, auf
den Verband Rhin-/Havelluch 59 und auf den Verband Rhin/Temnitz 200 Falle. Die
gesamtbeitragpflichtige Flache von insgesamt 19.207 ha setzt sich wie folgt zusam-
men:

e Dosse-Jaglitz* 16.178 ha,

e Rhin-/Havelluch® 295 ha,

e  Oberer Rhin/Temnitz* 2.734 ha.

,Die Umlage entsteht zu Beginn jedes Kalenderjahres. Sie wird als Jahresbetrag erho-
ben. Dieser Betrag wird einen Monat nach Bekanntgabe des Umlagebescheides fallig.
Der Umlagebescheid kann fir kiinftige Zeitabschnitte gelten, solange sich die Berech-
nungsgrundlage und der Umlagebetrag nicht d&ndern. Der Umlagebetrag fiir kinftige
Zeitabschnitte wird zum 1. Juli eines Kalenderjahres fallig. Entfallt die Umlagepflicht
oder andern sich die Berechnungsgrundlage oder die Hoéhe des Umlagebetrages ist
der Bescheid von Amts wegen aufzuheben oder zu andern. Auf Antrag des Umlage-
schuldners kann die Jahresumlage, wenn diese mehr als 50,00 EUR betragt und
100,00 EUR nicht Ubersteigt in zwei Raten, sowie bei einem Betrag tUber 100,00 EUR
in bis zu vier Raten gezahlt werden.” (vgl. § 6 Satzung zur Umlageerhebung der Ge-

meinde Wusterhausen, 2004).

4 Erhebung fir die Gemarkung Bantikow, Barsikow, Blankenberg, Brunn, Blickwitz, Dessow, Ganzer,
Gartow, Légow, Metzelthin, Sechzehneichen, Schonberg, Segeletz, Tramnitz, Trieplatz, Wulkow, Wuster-
hausen/Dosse

42 Erhebung fiir die Gemarkung Nackel, Flur 6, Flurstlicke 2 bis 5, 8 bis 11, 13 bis 158; Flur 11, Flurstiicke
12 bis 21; Flur 15, Flursticke 79 bis 86, 88 bis 93; Flur 16 insgesamt

43 Erhebung fir Kantow und anteilig fur Flachen der Gemarkung Nackel, die nicht unter Buchstabe b auf-
gefihrt sind
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4.3.4.1. Ist-Dokumentation

Im Amt Wusterhausen liegt die Bearbeitung der Umlageerhebung bei der der Kdmme-

rei zugeordneten Abteilung ,Steuern und Umlagen®. Die Abteilung ist mit einer Voll-

und einer Teilzeitkraft besetzt. Die Mitarbeiter wenden jeweils ca. 50% ihrer monatli-

chen Arbeitszeit fir die Bearbeitung der Wasser- und Bodenumlage auf. Fir die Erhe-

bung der Wasser- und Bodenbeitrage ergeht ein einzelner Bescheid, welcher, bei sich

nicht andernder Datenlage in zuklinftigen Rechnungszeitraumen seine Giltigkeit behalt
(Folgebescheid). Samtliche Tatigkeiten werden durch die Programme ARCHIKART

und AB-DATA unterstutzt. Zudem werden elektronische Akten und Papierakten ver-

wendet.

An den relevanten Prozessen sind die folgenden Akteure beteiligt

¢ |m Amt Wusterhausen:

(0]

0]

0]

Kammerei: Amtsleiterin
Abteilung Steuern und Umlagen: 2 Sachbearbeiterinnen

Abteilungen Kasse, Buchhaltung, Post und IT: Sachbearbeiter

e [Extern:

(0]

o}
o}
o}

Katasteramt Kyritz
Amtsgericht Neuruppin
Wasser- und Bodenverbande

Grundstuckseigentumer, bzw. Bevollmachtigte und Erben

Die Prozesse im Amt Wusterhausen/Dosse wurden in Zusammenarbeit mit den jewei-

ligen Mitarbeitern wie folgt aufgenommen und dargestellt:

e Hauptprozess 1: ,Gesamtprozess im Amt Wusterhausen®

0]

(0]

Teilprozess 1: ,Widerspruch von Eigentimern®

Teilprozess 2: ,Mahnung an Eigentiimer*

e Hauptprozess 2: ,Bescheid vom WBV*“**

0]

o Teilprozess 2: ,Uberpriifung Bescheid WBV — Ergebnis nicht OK*

Teilprozess 1: ,Uberpriifung Bescheid WBV — Ergebnis OK*

4 WBV = Wasser- und Bodenverband
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Im nachfolgenden werden die Prozesse genauer dargestellt:

Hauptprozess 1: ,Gesamtprozess im Amt Wusterhausen“ (Prozessschritte und -

abfolge siehe beigefugte CD)

Zu Beginn jedes Jahres erhalt das Amt Wusterhausen vom Katasteramt Kyritz eine CD
mit den fir die Umlageberechnung relevanten Daten — wie z.B. Grundstiicke inkl. Ei-
gentimer. Die aktuelle Praxis zeigt, dass diese i.d.R. ca. im April in das System einge-
lesen werden. Die Datenmigration dauert 1,5-2 Tage. Parallel erfolgt auch eine Daten-
sicherung und ein Datenabgleich bzw. bei Fehlern eine Datendnderung. Wenn die Da-
ten vollstandig verfligbar sind, wird von der Steuerabteilung ein sogenanntes Projekt je
Wasser- und Bodenverband angelegt. Danach werden die Daten in das arbeitsplatzbe-
zogene ARCHIKART und AB-DATA (ibertragen.*® Im Anschluss erfolgen eine Vorab-
kalkulation und der Ausdruck aller Grundstickslisten. Fir diese Prozessschritte werden
ca. 1 — 2 Tage veranschlagt. Die gedruckten Listen werden nun durch die Sachbear-
beiterinnen mit den alten Bestanden abgeglichen, dabei entstehen die folgenden Hand-
lungsmadglichkeiten:

1. Wenn die Vorjahresdaten gleich bleiben, wird kein neuer Gebuhrenbescheid er-
stellt.

2. Sollte sich eine Anschrift gedndert haben wird die Adresse in das System ein-
gepflegt aber auch kein neuer Bescheid erstellt. In diesem Jahr mussten rund
2000 Adressen eingepflegt werden.

3. Sollte ein Eigentiimerwechsel — in diesem Jahr ca. 1000 — stattgefunden haben,
wird dieser ebenso von der Steuerabteilung in das System eingepflegt. Danach
wird ein Veranderungsbescheid erstellt und gedruckt. Der anschlielfende Ver-
sand erfolgt durch die Poststelle. Die Bearbeitung aller Bescheide dauert je Ab-

rechnungsperiode in der Steuerabteilung ca. 1 — 1,5 Monate.

Fur die Punkte 1 und 2 qilt der Folgebescheid des Vorjahres. Die ,Zahlungserinnerung”
erfolgt hier durch einen, durch die Kammerin veranlassten Aushang im Schaukasten

bzw. durch eine Bekanntmachung im Amtsblatt.

Bei der Erstellung des neuen Bescheides (Punkt 3) ist es méglich, dass der Eigenti-
mer dem Bescheid widerspricht (Teilprozess 1: ,Widerspruch von Eigentumern®). Ist

dies der Fall, wird der Widerspruch von den Sachbearbeiterinnen der Steuerabteilung

*° Die Bescheiderteilung erfolgt iiber ARCHIKART und die Sollstellung im Personenkonto tiber AB-Data.

122



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

gepruft. Ist der Bescheid in Ordnung, wird der urspringliche Bescheid wiederholt an
den Eigentimer versandt. Ist der Bescheid tatsachlich nicht in Ordnung, wird von der
Sachbearbeiterin die Grundbucheinsicht im Amtsgericht Neuruppin beantragt. Nach
Einsichtnahme werden die amtsinternen ARCHIKART-Inhalte mit dem Grundbuchaus-
zug verglichen und ein neuer Bescheid erstellt, gedruckt und durch die Poststelle ver-
sandt. Fir den Widerspruchsprozess wird eine durchschnittliche Bearbeitungszeit von
20 - 30 Minuten veranschlagt. Hier entstehen Warte- und Liegezeiten von bis zu einer
Woche.

Die Zahlungen der falligen Betrdge missen wie vor angedeutet bis zum 1. Juli eines
jeden Jahres im Amt eingegangen sein (Ausnahme Ratenzahlung). Dies wird von der
Abteilung ,Kasse” gepriift. Ist dies nicht der Fall, so ergeht eine Mahnung — in diesem
Jahr ca. 980 Stck. — an die Zahlungspflichtigen (Teilprozess 2: ,Mahnung an Eigenti-
mer“). Dabei wird von der Steuerabteilung, die zuvor eine meist personliche oder
schriftiche Rlckmeldung durch die Kassenabteilung erhalten hat, eine Mahnung
(Mahngebthr: z.B. bis 50,00 € - 1,53 € (vgl. § 37 Verwaltungsvollstreckungsgestz
1991)) erstellt und durch die Poststelle im Anschluss versandt. Der gesamte Mahnpro-
zess je Bescheid erfolgt in fiinf bis zehn Minuten®®. Geht die Forderung danach im Amt
ein, ist der Vorgang abgeschlossen. Sollte die Zahlung weiterhin ausbleiben, ergeht die

Vollstreckung. Als letzter Schritt erfolgt die Ablage — vorwiegend in Papierform.

An dieser Stelle sollen zusammenfassend noch die fir den Prozess wichtigsten Bear-
beitungs-, Durchlauf- und Liegezeiten benannt werden.

Die reine Bearbeitungszeit flir einen Bescheid liegt i. d. R. zwischen 2 und 15 Minuten.
In schwierigen Fallen kann es dabei zu Liegezeiten von bis zu einem Monat kommen.
Die diesem Prozessabschnitt vorgelagerten Etappen — vom Datenerhalt bis zur tat-
sachlichen Verwendbarkeit — beanspruchen den grofiten Zeitanteil am Prozess. Hier
kommt es zu den o. a. Zeitverzogerungen zwischen 1,5 und 2 Tagen, fir die Datenein-
speisung und -sicherung, und ein bis zwei Tagen die Vorabkalkulation und den Druck
der Grundstickslisten. Zeitaufwendig im Rahmen des Gesamtprozesses sind zudem
die notwendigen manuellen Datenabgleiche, die insgesamt bis zu vier Wochen in An-
spruch nehmen kdnnen. Ein Bescheid durchlauft alle Prozessetappen in der Regel in
funf Minuten und in Einzelfallen in bis zu einer Woche.

Fir die reine Bescheiderstellung — mit einer Bearbeitungszeit zwischen einer und funf-

zehn Minuten - entstehen Kosten zwischen 818,77 € und 12.281,50 € je Abrechungs-

“6 Ohne Weiterleitung an und Versand durch die Poststelle.
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periode. Demgegenuber steht eine Einnahme durch Verwaltungsgebihren in Héhe von
28.810,50 €.” Die Differenz kann mutmaBlich durch die hier nicht aufgefiihrten Verwal-
tungsgemeinkosten (die ebenfalls Teil der Verwaltungsgebiihren sind) sowie die eben-

falls nicht berlcksichtigte Sachkostenpauschale erklart werden.

Hauptprozess 2: ,Bescheid vom WVB" (Prozessschritte und —abfolge siehe beige-
fugte CD)

In allen drei Wasser- und Bodenverbanden werden jahrlich Gesamtbescheide fir die
Gemeinde erstellt und zugestellt (vgl. Kapitel 4.3.1.). Geht die Beitragsberechnung im
Amt ein, wird diese durch die Steuerabteilung rechnerisch und sachlich gepruft. Dies
dauert ca. 5 bis 20 Minuten. Ist der Bescheid in Ordnung erfolgt die Weiterleitung an
die Kdmmerin, welche dann die Auszahlungsanordnung erstellt. Im Anschluss wird die
Rechnung verbucht und die Bezahlung in der Abteilung Kasse vorbereitet und schlief3-
lich angewiesen. Die reine Bearbeitungszeit flr diesen Prozess betragen insgesamt je
Verbandbeitragsbescheid 30 bis 60 Minuten. Die Durchlaufzeit betragt dabei zwischen
20 Minuten und einer Woche. In der Regel entstehen keine Liegezeiten. Die Zahlung
kann auch in zwei Raten erfolgen. Sollte der ergangene Bescheid nicht in Ordnung
sein, erfolgt durch die Steuerabteilung eine Meldung an den jeweiligen Wasser- und
Bodenverband. Der Verband prift den Bescheid nach Eingang auf seine Richtigkeit. Ist
er in Ordnung, so erfolgt eine telefonische Meldung an das Amt Wusterhausen (Teil-
prozess 1: ,Uberpriifung Bescheid WBV — Ergebnis OK®). Ist der Bescheid nicht in
Ordnung (Teilprozess 2: ,Uberpriifung Bescheid WBV — Ergebnis nicht OK*), wird vom
Wasser- und Bodenverband ein neuer Bescheid erstellt und dem Amt zugestellt. Die-

ser durchlauft im Amt Wusterhausen dann die gleichen Etappen wie vorbenannt.

Beide Prozesse im Amt Wusterhausen erfolgen weitgehend routiniert und stérungsfrei.
In den jeweiligen Gesprachen konnten keine gravierenden Probleme/Schwierigkeiten
festgestellt bzw. ausfindig gemacht werden. Dennoch konnten gemeinsam die nachfol-

genden Punkte als nicht optimal festgestellt werden:

e Die zur Berechnung bendétigten Daten werden am Anfang eines jeden Jahres vom
Katasteramt geliefert und sind demnach nie ganz aktuell. Beispielsweise werden im

Einwohnermeldeamt die Daten monatlich aktualisiert — das Amt Wusterhausen hat

* Die benannten Werte beruhen auf eigenen Berechnungen und u. a den folgenden Daten: Insgesamt
3057 Falle (2007), Bearbeitungszeit je Bescheid 1-20 Minuten, Stundensatz 16,07 €/h, Umlagen (inkl.
Verwaltungsgebiihr :1,50€ ) 8,15/9,68/5,5 €/100 m?
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hierauf jedoch keine dauerhafte Zugriffsmdglichkeit. Weiterhin ist die Zeitspanne
zwischen dem Erhalt der Daten und der Mdéglichkeit der stérungsfreien Verwen-
dung zu lang. Auch ergeben sich hierdurch potenzielle Fehlerquellen, die evtl. zu
falschen Bescheiden und damit zur Erhéhung der Durchlaufzeiten aufgrund der

dann ggf. anfallenden Widerspriiche flihren.

o Der Einsatz zweier Softwareprodukte zum Pflegen der gleichen Grunddaten ohne
eine elektronische Schnittstelle zum Datenabgleich flhrt unweigerlich zu Redun-
danzen im Datenbestand. Diese entstehen sowohl durch die Dopplung der Daten-
satze (z.B. falsche Schreibweise eines Namens einer Person oder durch einen
Fehler bei der Adresserfassung), als auch durch den nicht medienbruchfreien, d.h.
manuell durchgefiihrten Datenabgleich. Das Auffinden dieser Fehler kostet zusatz-

liche Zeit und gestaltet sich oft mihevoll.

4.3.4.2 Optimierungspotenziale

Aus den benannten Punkten ergibt sich, dass Optimierungspotenzial besonders im
Hauptprozess 1 ,Gesamtprozess im Amt Wusterhausen® gegeben ist. Besonders die
zeitaufwendigen Vorgange nach Erhalt der relevanten Daten vom Katasteramt kdnnten
durch einen optimierten Softwareeinsatz verbessert werden. So kénnte z.B. die Daten-
Ubertragung regelmafRig automatisiert bzw. iber eine Standleitung oder Uber eine Int-
ranetldsung mit ggf. Mitarbeiterlogin erfolgen. Durch diese automatisierte Dateniber-
tragung wird auflerdem die Aktualitat der Daten sichergestellt. Zudem wiirden Zeitres-
sourcen durch die nicht mehr notwendige manuelle Uberpriifung aller Datensétze nach
Schatzungen mindestens vier Wochen frei. Bei dem Einsatz einer ganzheitlichen Soft-
wareldésung muss jedoch darauf geachtet werden, dass jeweilige Veranderungen wie
Adressanderungen und Eigentiimerwechsel direkt nach Ubertragung automatisch an-

gezeigt bzw. einfach extrahiert werden kénnen.

Wichtig fir die Gesamtprozesse im Amt ware zudem, dass die intern vorhandenen
Softwarelésungen ARCHIKART und AB-DATA besser miteinander harmonieren und
geprift wird, ob der Vorgang auf ein Programm reduziert werden kann. Die notwenigen
Tools sind nach Meinung der Sachbearbeiter in ARCHIKART bereits vorhanden und

muassen nur noch angepasst werden.

125



Projekt Kommunale Leistungsnetzwerke

Weitere Rationalisierungsvorschlage sind zum einen die Ablage der Bescheide als
reine elektronische Akten zu organisieren und zum anderen die Druck- und Versand-
vorgange komplett in die Poststelle auszulagern. Dadurch kénnte die Steuerabteilung
stark entlastet und Wegezeiten und die damit verbunden Liegezeiten rationell verkurzt

werden.

Netzwerkpotenziale

Bei dem Punkt der Netzwerkpotenziale geht es im Wesentlichen um die Darstellung
von Kooperationsmoglichkeiten zwischen den drei Partnergemeinden.

Um diese Potenziale im Punkt 4.3.5.2 naher betrachten zu kdonnen, ist es sinnvoll im
folgenden Punkt auf die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der drei Gemeinden na-

her einzugehen.

4.35.1. Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Fur die in den drei Gemeinden Neustadt (Dosse), Wusterhausen/Dosse und Kyritz an
der Knatter aufgenommenen Prozesse gelten zwar die gleichen Rahmenbedingungen
und Regelungen, wie beispielsweise die gesetzlichen Grundlagen und die kommunale
Satzung, jedoch sind wesentliche Prozessdetails durchaus unterschiedlich. Im nachfol-
genden werden zur weiteren Betrachtung die wichtigsten Gemeinsamkeiten und Unter-

schiede naher erlautert.

Gemeinsamkeiten

Ein wesentliches Merkmal flir die Erhebung der Umlage der Wasser- und Bodenbeitra-
ge ist, dass alle drei Gemeinden — It. § 2 Abs. 1 Satz 1 des Gesetzes Uber die Bildung
von Gewasserunterhaltungsverbanden (GUVG)
(http://mv.juris.de/mv/igesamt/GUVG_MV.htm#GUVG_MV_rahmen, Stand: 01.09.2007,
16:00 Uhr) — gesetzliches Pflichtmitglied im Wasser- und Bodenverband ,Dosse-
Jaglitz“ sind und den jahrlich festgelegten Verbandsbeitrag von 6,65 Cent je angefan-
gene 100 m? an ihn abtreten miissen (vgl. § 5 Satzung der Stadt Neustadt (Dosse),
Stand: 07.09.2004).*®. Zudem sind die diesbeziiglichen Zahlungsmodalitaten identisch.
Die Gemeinden kénnen den Verbandsbeitrag, der sich auf ihre jeweilige Gesamtflache

bezieht in zwei Raten an den Wasser- und Bodenverband tUberweisen. Dartber hinaus

“8 \Wusterhausen ist zuséatzlich noch gesetzliches Pflichtmitglied bei den Wasser- und Bodenverbanden
,Rhin-/Havelluch” und ,Oberer Rhin/Temnitz*
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gilt fir alle drei Gemeinden einheitlich das Brandenburgische Wassergesetz als ge-
setzliche Grundlage flr den Verwaltungsakt - besonders die §§ 29, 79 und 80 (vgl.
Brandenburgisches Wassergesetz, 2005, http://www.landesrecht.brandenburg.de/
sixcms/detail.php?gsid=land_bb_bravors_01.c¢.15385.de#79, Stand: 01.09.2007, 16:10
Uhr) spielen hierbei eine tragende Rolle. Auch die in den Gemeinden erarbeiteten Sat-

zungen sind in ihren wesentlichen Inhalten identisch.

Weiterhin ist bei jeder der drei Gemeinden der Umlageschuldner, d.h. der Steuerpflich-
tige, derjenige, der zu Beginn eines Kalenderjahres Eigentiimer eines der Grundsteu-
erpflicht unterliegenden Grundstlicks im Gemeindegebiet ist. Mehrere Umlageschuld-
ner flr ein- und dieselbe Schuld haften als Gesamtschuldner. (vgl. § 3 Satzung der
Stadt Neustadt (Dosse), Stand: 07.09.2004) Die Umlage wird bei allen drei Gemeinden
einheitlich zum 1. Juli des Kalenderjahres als Jahresumlage fallig. Die Blrger konnen
ihre jeweils zu entrichtenden Gebuhren jedoch auch in vier Raten begleichen. Durch
diese nicht mit den Falligkeitsdaten der Wasser- und Bodenverbande Ubereinstimmen-
den Zahlungsmodalitdten sind die Kommunen gezwungen, einen Teil ihrer zu entrich-
tenden Verbandsbeitrage als Vorleistung an die Wasser- und Bodenverbande zu ent-
richten.

Die dafur bendtigten Daten erhalten die Kommunen vom Katasteramt Kyritz. Die einen
wie Kyritz und Wusterhausen erhalten jahrlich aktuelle Daten, die anderen wie das Amt
Neustadt haben einmalig im Jahr 2004 die Daten in ihr System eingespeist bekommen.
(vgl. § 6 Satzung der Stadt Neustadt (Dosse), Stand: 07.09.2004).

Weiterhin ist der allgemeine Prozessverlauf in allen drei Kommunen identisch:

1. Erhalt 2. Daten- 3. Daten- 4. Erstellung
der Daten verarbeitung prifung Bescheid
5. Versand Widerspruch 6. Prifung Mahnung 7. Ab-
Zahlungseing. lage

Abbildung 10: Prozessverlauf ,Umlageprozess Wasser- und Bodenbeitrage* (Eigene Darstellung)

Im Folgenden wird auf die fir die Prozessbetrachtung pragnantesten Unterschiede

naher eingegangen.
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Unterschiede

Als erste Ungleichheit méchten wir an dieser Stelle die Hohe der Verwaltungsgebuhr
benennen, da diese ansatzweise die unterschiedlichen Kosten- und Haushaltsstruktu-
ren der drei Gemeinden darstellt. Wahrend das Amt Neustadt (Dosse), welches mit
insgesamt 6.200 Bescheiden (2006) die héchste Anzahl an Bescheiden erstellt, 0,90
Cent je angefangene 100 m? Verwaltungsgebiihr (vgl. Punkt 4.3.3) berechnet, erhebt
das Amt Kyritz mit 3.805 Bescheiden in diesem Jahr 1,95 Cent je angefangene 100 m?
(vgl. Punkt 4.3.2) und das Amt Wusterhausen fiir 3.500 Bescheide 1,50 Cent je ange-
fangene 100 m?.

Bei dem erstellten Bescheid handelt es sich in zwei von drei Gemeinden um einen Ge-
samtbescheid, d.h. bei Neustadt (Dosse) und Kyritz werden neben der Umlage der
Wasser- und Bodengebiihren auch die Grundsteuer B sowie die Hundesteuer mit auf

dem Bescheid verzeichnet.

Bei den Amtern Neustadt (Dosse) und Wusterhausen/Dosse werden alle Bescheide als
Folgebescheide versandt, d.h. die Bescheide gelten solange, wie keine Veranderungen
auftreten. Bei Veranderungen werden diese mittels eines Anderungsbescheides und
der Angabe des Gesamtbetrages an die zahlungspflichtigen Blrger versandt. Um die
Birger an den jahrlichen Stichtag der Zahlung zu erinnern, werden von beiden Ge-
meinden im Zahlungsmonat Bekanntmachungen im Amtsblatt sowie in den jeweiligen

Schaukasten und Bekanntmachungswanden im Amt veranlasst.

Auch bei der Bearbeitung der flr die Erstellung der Steuerbescheide benétigten Daten
sind Unterschiede ersichtlich. Bei der Prozessaufnahme wurde deutlich, dass in allen
drei Gemeinden unterschiedliche Steuerprogramme zur Bearbeitung verwendet wer-
den. Wahrend das Amt Kyritz mit dem Steuerprogramm ,H&H* arbeitet, wird im Amt
Neustadt (Dosse) ,,C.I.P.-Kommunal“ und im Amt Wusterhausen/Dosse ,ARCHIKART*
angewandt. (vgl. Punkt 4.3.2 und 4.3.3).

Der allgemein gleiche Prozessablauf unterscheidet sich zudem in den bearbeitenden
Abteilungen und in den von den jeweiligen Sachbearbeitern angegeben Bearbeitungs-,

Liege- und Durchlaufzeiten je Bescheid, die im nachfolgenden dargestellt werden®.

*9 Bei den nachfolgend angegeben Zeiten handelt es sich um Schatzwerte.
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Kyritz
Zeiten Amt Mahnung bifle G WBV bifle G
spruch spruch
B 15 min 5-10min. | 172 Stun- 1 Std. kA
tungszeit den
Durchlauf- 15 min. -1 . 1 -2 Stun- .
Zeit Woche 5-10 min. den 2 -3 Tage 15 min.
Tabelle 15: Prozesszeiten je Bescheid Kyritz (Eigene Darstellung)
Neustadt (Dosse)

. Wider- Wider-
Zeiten Amt Mahnung spruch WBYV spruch
Eeetih 3-20min. | 3-10min. | 20-25min. | 45min. | 5-10min.
tungszeit
Liegezeit bis zu 5 k A. bis zu 8 KA. k. A.

Tage Tage
quchlauf— 3 min. -5 3-10 min. 20 min. - 8 1-2Tage bis zu 15
zeit Tage Tage min.
Tabelle 16: Prozesszeiten je Bescheid Neustadt (Eigene Darstellung)
Wusterhausen/Dosse
Zeiten Amt Mahnung bifle G WBV bifle G
spruch spruch
Bearos 2-15min | 5-10min | 30 -60 min 30 min 5 bis 10 min
tungszeit
. . i.d. R.0Omin . bis zu 1 . .
Liegezeiten — 1 Monat i.d.R.0 Woche i.d.R.0 i.d.R.0
Durchlauf- 5min-1 . 20 min -1 bis zu 15
zeit Woche 5-10min Woche 1-3 Tage min

Tabelle 17: Prozesszeiten je Bescheid Wusterhausen (Eigene Darstellung)
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4.3.5.2. Netzwerkbildung

Die drei Gemeinden sind durch den Vertrag zum Kommunalverbund "Kleeblatt" schon

miteinander verbunden und haben dadurch die Mdglichkeit effektiv zusammenzuarbei-

ten. Die dargestellten Gemeinsamkeiten im Prozess der Umlage der Wasser- und Bo-

denbeitrdge ermdglichen hier erste sinnvolle Verknipfungen.

Nachfolgend méchten wir auf die unserer Meinung nach zweckmaRigsten Netzwerkpo-

tenziale naher eingehen.

Optimierung der derzeit verwendeten PC-Programme

In allen drei Kommunen entstehen durch den jahrlich durchgefiihrten manuellen
Datenabgleich erhebliche zusatzliche Bearbeitungszeiten, sowie mdgliche Fehler
bei der Weiterverarbeitung durch das Entstehen von Redundanzen aufgrund des
Medienbruches. Zeitverzdgerungen treten zudem schon bei der Einspeisung der
Daten in das Gemeindesystem sowie bei der Ubertragung auf die jeweiligen Ar-
beitsplatz-PC’s auf. Aus diesen Griinden ware die Einfihrung einer neuen Software
bzw. die Verbesserung der vorhandenen Softwarekonzepte sinnvoll. Angebracht
ware in diesem Zusammenhang auch die Uberpriifung der Méglichkeit eines auto-
matischen Datenabgleichs zwischen dem Katasteramt und der jeweiligen Kommu-
ne. Dies kdnnte beispielsweise Uber eine Standleitung oder eine Intranetldésung er-
folgen.

Im Sinne einer erweiterten Zusammenarbeit ware der Einsatz einer einheitlichen
Bearbeitungssoftware im Rahmen von ,Application Sharing“ zweckdienlich. Damit
ware die Grundlage fir eine ,elektronische® Zusammenarbeit innerhalb der Kom-
munen geschaffen. Dies hatte den Vorteil, dass auch andere Akteure wie das Ka-
tasteramt, die Wasser- und Bodenverbande oder andere Kommunen einfacher in

die Arbeit eingebunden werden kdénnten.

Zentralisierung der Prozesse in einer Gemeinde

Fir die Kommunen ergibt sich des Weiteren die Moglichkeit der Zentralisierung des
Prozesses in einer Kommune. Die Wahrnehmung der Aufgaben durch nur noch ei-
ne Kommune hatte neben Kosten- (vgl. Tabelle 18) und Zeitersparnissen auch ei-
nen fir die Gemeinden und Burger sinnvollen Spezialisierungseffekt zur Folge. In
diesem Zusammenhang ware unter Anwendung der Experimentierklausel ein Test-

projekt eine gute Méglichkeit diesen Vorschlag umzusetzen.
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Ist-Prozess Prozessvorschlag
Bearbeitungszeit (Min.) 1-20 ca. 10
Stundensatze (€/h) 15,63 - 23,80 ca. 18,50
Kosten/Bescheid (€) 0,27 - 7,93 ca. 3,03
Kosten Gesamt. p. a. (€) ca. 44.744,49 ca. 39.603,26
Einnahmen Gesamt. p. a. (€) 475.279,00 481.668,65
Verbandsbeitrage an WBV's™ (€) 394.227,85 394.227,85

Tabelle 18: Ist-Prozess vs. Prozessvorschlag (Eigene Darstellung)®”

Die Zentralisierung des Prozesses geht mit einer Optimierung der Software direkt
einher. Wie im ersten Vorschlag angedeutet, ergeben sich fiir die einzelnen Kom-
munen Optimierungsvorschlage, die auch hier sinnvoll anwendbar und sehr not-

wendig sind.

e Ubergabe der Prozesse an die Wasser- und Bodenverbande
Ein weiterer erwadhnenswerter Optimierungsvorschlag ist die Auslagerung der Pro-
zesse an die Wasser- und Bodenverbande. Obgleich diese Alternative die am
schwierigsten zu realisierende ist, da hierzu eine Gesetzesanderung notwendig wa-
re. Bisher haben die Wasser- und Bodenverbande keine Befugnisse zur Erhebung.
Gesetzlich sind die Kommunen mit der Umlageaufgabe betraut. Denkbar ware,
dies unter Bezugnahme auf die Experimentierklausel im Birokratieabbaugesetz
des Landes Brandenburg befristet zu andern und die Vor- und ggf. auch Nachteile
dieser Praxis zu testen. Da hierdurch der Umweg Uber die Kommunen entfallt und
die Umlage direkt zwischen Schuldner (= Grundstlickseigentiimer) und Glaubiger
(= Wasser- und Bodenverbande) abgewickelt wird, sind Zeitersparnisse wahr-

scheinlich.

Die unserer Meinung nach am ehesten realisierbare und mit dem grofiten, sofort
eintretenden und dauerhaften Nutzen verbundene Optimierungsmdglichkeit ist der
zweite Vorschlag: die Zentralisierung der Prozesse in einer Gemeinde. Aus diesem

Grund gehen wir nachfolgend genauer auf diesen ein.

% WBV'’s = Wasser- und Bodenverbande

*" Die benannten Werte beruhen auf eigenen Berechnungen anhand von Durchschnittswerten, gebildet
aus Angaben der drei Kommunen. Sie sind bezogen auf den reinen Prozessteil der Bescheiderstellung
(ohne beispielsweise Dateneinspeisung, -lbertragung) sowie nur auf die Abrechungsperiode 2007.
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Empfehlungen

Zum besseren Verstandnis mdchten wir an dieser Stelle zuerst wichtige Aspekte des

derzeitigen Prozesses kurz darstellen.

Der Prozess ist stark burokratisch organisiert — somit sind Veranderungen eher unib-
lich. Die Bearbeitungsabfolge ist durch jahrelange Erfahrungen stark routiniert und be-

darf aus Sicht der Bearbeiter keiner Anderung bzw. Optimierung.

Wie bereits im Punkt 4.3.2.5 angeflhrt, ergeben sich durch aufwendige Datenabglei-
che zwischen den alten Bestanden und den neu dbermittelten Daten vom Katasteramt
zum Teil lange Bearbeitungszeiten. Diese ergeben sich aus der notwendigen manuel-
len Bearbeitung jedes einzelnen Falles durch die Sachbearbeiterinnen. Grundlegendes
Problem dabei ist, dass - ein und dieselben Daten in zwei separaten Datenbanken,
ohne elektronische Schnittstelle zum Datenabgleich, gepflegt werden. Aus unserer
Sicht entstehen durch diese Uberflissigen Prozessschritte unndtige Bearbeitungs-,
Warte- und Liegezeiten. Das Verhaltnis von Kosten und Nutzen ist dabei zum Teil frag-
lich.

Aus diesem Grund ware die Optimierung der derzeit verwendeten PC-Programme

auch im Rahmen einer weiteren Zusammenarbeit sinnvoll.

Einhergehend mit der Verbesserung der benannten Startphase des Prozesses, durch
beispielsweise eine automatisierte Datenilbertragung, ware die Zentralisierung des
Vorgangs die effektivste und effizienteste Rationalisierungsmaéglichkeit. Eine Zentrali-
sierung der Umlageprozesse konnte fiir die Gemeinden Kostenersparnisse und Zeit-
vorteile zur Folge haben. Zudem ergaben sich flir die Gemeinden neue Personalres-
sourcen, die fur andere Aufgaben sinnvoll eingesetzt werden konnten. Spezialisie-
rungsvorteile kénnten zu einer gesteigerten Dienstleistungsqualitat bei den Prozesse
fuhren, die z.B. die Anzahl der Widerspriiche, die auf Grund von fehlerhaften Beschei-

den erhoben werden, reduzieren.

Laut Gesetz haben Kommunen im Rahmen von Experimentierklauseln die Méglichkeit,
beispielsweise Projekte Uber einen bestimmten Zeitraum testweise durchzufiihren. In
diesem Zusammenhang konnte auch dieses Vorhaben verwirklicht werden. Ein Vertrag
zwischen den drei Gemeinden, welcher alle diesbezuglich notwendigen Regularien

enthalt, kdnnte dabei als Grundlage dienen und auf dem bereits bestehenden Vertrag
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zum Kommunalverbund ,Kleeblatt* aufbauen. In diesem Vertrag ware beispielsweise
die kunftig ausfuhrende Gemeinde zu bestimmen. In diesem Zusammenhang sollte
auch Uber das bendtigte Personal entscheiden werden. Durch das hohe Arbeitsauf-
kommen bedingt, ware es unserer Meinung nach am guinstigsten, die Stelle mit einer
Vollzeitkraft und gegebenenfalls einer Vertretung zu besetzen. Im Anfangsjahr missten
insgesamt rund 13.000 Bescheide erstellt werden. Da dies aus unserer Sicht sehr ar-
beits- und zeitintensiv ist, ware zu prifen, ob die Bearbeitung auf das Jahr aufgeteilt
werden kénnte. Denkbar ware z.B., die diesbezlglichen Falligkeitstermine quartalswei-

se - beispielsweise zum jeweils ersten April, August und Dezember - festzusetzen.

Grundsatzlich, sollten unseres Erachtens die Bescheide Uber die Gewasserunterhal-
tungsumlage nicht mehr als Gesamtbescheid zusammen mit dem Steuerbescheid er-
stellt und verschickt werden, denn das hat zur Folge, dass der Bescheid in jedem Jahr
neu erstellt werden muss, auch wenn sich keine Anderungen der jeweiligen Bemes-
sungsgrundlagen ergeben haben. Dies fihrt zu unndtigen Bearbeitungszeiten, welche
mit einem Einzelbescheid entfallen, da dieser bei gleichbleibender Bemessungsgrund-
lage solange Giiltigkeit besitzt (Folgebescheid), bis Anderungen die Erstellung eines
neuen Bescheids nétig machen. Zudem sind die Voraussetzungen fur die Erstellung
eines Gesamtbescheids, bei einer moglichen Zentralisierung der Umlageprozesse in

einer Kommune nicht mehr gegeben.

Die unserer Meinung nach zweckmafige Umstellung auf Folgebescheide sollte sich
nicht als sehr schwierig erweisen, da dieses Verfahren bereits in zwei Gemeinden an-
gewandt und in der dritten angedacht ist. Auch im Rahmen der Erhebung von ,Kleinst-

gebiihren**?

ist eine solche Vorgehensweise interessant. Hier ware z.B. eine rlickwir-
kend erfolgende Rechnungslegung — und damit eine Addition der Geblhren — eine
maogliche Alternative. Hier bestliinde jedoch das Problem, dass die Kommunen im Um-
stellungszeitraum hohere Vorleistungen gegeniber den Wasser- und Bodenverbanden
zu leisten hatten. Fur die Gemeinden ware daher eine im Voraus stattfindende Rech-
nungslegung vorteilhafter. Da aber Geblihren nur bei ihrem tatsachlichen Entstehen
erhoben werden duirfen, ist auch dieser Weg schwierig umsetzbar. Eine weitere dies-
bezlgliche Moglichkeit ist die oben beschriebene Methode des Gesamtbescheids, wel-
che unter rechtlichen Aspekten betrachtet jedoch auch stark problembehaftet ist. Unse-

rer Meinung nach haben die Kommunen diesbezlglich nur durch die Erwirkung einer

%2 Gebiihren, bei denen der fallige Beitrag kleiner ist als die zu erhebende Verwaltungsgebihr und das
Porto.
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Ausnahmeregelung einen Optimierungsspielraum. Genauere Ausflihrungen hierzu sind

im Rahmen dieser Arbeit jedoch nicht mdglich.

Ein weiterer bei der Zentralisierung zu beachtender Aspekt ist die Planung und Umle-
gung der fir die ausfihrende Gemeinde entstehenden Kosten im Rahmen einer Kos-
tenverrechnung sowie die Auswirkungen auf die H6he der Verwaltungsgebiihren. Die-
ser Aspekt kann aber im Rahmen dieser Studie nicht weiter diskutiert werden.

Weiterhin mochten wir darauf hinweisen, dass der in dieser Arbeit nur am Rande be-
trachtete Parallel-Prozess der Erhebung der Verbandsbeitrage durch die Wasser- und
Bodenverbande bei der Zentralisierung des Gebihreneinzugsprozesses mit berlick-
sichtigt werden sollte. Diesbezlglich misste z.B. zwischen den Kommunen vereinbart
werden, ob die Zustandigkeit bei den einzelnen Kommunen bleiben soll und wie die
Einnahmen aufgeteilt und an die jeweiligen Wasser- und Bodenverbande transferiert
werden sollten. In diesem Zusammenhang ware auch eine Annaherung der in beiden
Prozessen vorhandenen Zahlungsfalligkeitsdaten — zur Verminderung der durch die

Kommunen zu erbringenden Vorleistungen — ein weiterer Betrachtungspunk.

Sicherlich spielen im vorgeschlagenen Zentralisierungsprozess auch weitere Aspekte
eine wichtige Rolle — besonders die mit der Erhebung der Beitrage verbundenen vor-
herrschenden Interessenkonflikte. Die Auswirkungen dieser auflerst weitreichenden
Vorgange koénnen im Rahmen dieser Arbeit jedoch nicht behandelt werden und beddr-

fen weiterer Untersuchungen.

Die vorgeschlagenen Netzwerkpotenziale und Optimierungsvorschlage stellen grund-
legende Anregungen und Vorschlage fir weiterfihrende Arbeiten und Entwicklungen
dar. Méglich und im Rahmen von Wissensvernetzung und Erfahrungsaustausch oder
weiteren RationalisierungsmaflRnahmen ware diesbezlglich die Erweiterung des ,Klee-
blattes* um weitere Kommunen. Das ,Netzwerk® konnte aber auch schon durch den
Einbezug weitere Institutionen wie Wasser- und Bodenverbande und anderer Amter,
beispielsweise das Katasteramt und Amter der Landesebene erweitert werden. Die
damit entstehende Knowledge-Sharing-Plattform ware auch im Hinblick auf die ge-
wulnschte Auslagerung des Prozesses aus den Kommunen eine gute Voraussetzung
fur einen anregenden Interessen- und Erfahrungsaustausch. In diesem Rahmen kénn-
ten auch weitere Umstrukturierungsszenarien auf ihre praktische Anwendbarkeit hin

Uberprift werden.
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5. Erfahrungen und vergleichende Analyse von ADONIS
und PICTURE

Hilfe bei der Geschéaftsprozessanalyse bieten so genannte ,GPM-Tools* (GPM= Ge-
schaftsprozessmanagement). Diese spezifische Art von Software bietet dem Nutzer
auf einer graphischen Benutzeroberflache Methoden zur Modellierung und Analyse von
Geschaftsprozessen an. Das Projektteam konnte fiir die Geschaftsprozessanalyse in
den Kommunen das in der FHVR-Berlin zu Schulungszwecken installierte GPM-Tool
»LAdonis* von der Firma BOC einsetzen. Mit seinen umfangreichen Funktionalitaten zur
Darstellung und Analyse von Geschaftsprozessen eignet sich Adonis primar fir Ge-
schaftsprozessanalysen, bei denen punktuell einzelne Prozesse auf ihr Optimierungs-
potenzial untersucht werden. Dieses Vorgehen entspricht dem Optimierungsansatz der
kontinuierlichen Verbesserung (KVP) der davon ausgeht, dass das Know-How und die
Bereitschaft der Mitarbeiter zur Verbesserung genutzt werden kann, um Prozesse re-
gelmafig auf eventuell neu entstandene Probleme hin zu untersuchen und zu optimie-

ren.

Eine Einfuhrung in die Bedienung des Tools fand im Vorfeld des Projektes statt. Dabei
wurden auch gleichzeitig die Grundlagen der Methodik des Geschéaftsprozessmana-
gements vermittelt. Das Projektteam nutzte ADONIS zur Modellierung und Analyse der
Ist-Prozesse. Die Exportfunktionen von ADONIS wurde genutzt, um die IST-Prozess-
Modelle in HTML-Dateien, d.h. Uber das Internet aufrufbare Dateien, umzuwandeln.
Diese Onlinebereitstellung erleichterte sowohl den Ist-Abgleich als auch weitere Infor-
mationsabgleiche im Fern-Dialog per Telefon mit den Prozessbeteiligten in den Kom-

munen.

Einen weiteren Einblick in die Modellierung und Analyse von Prozessen mittels GPM-
Tool erhielt das Projektteam durch den Einsatz des sich noch im Entwicklungsstadium
befindlichen Tools ,PICTURE". Dieses verfolgt im Gegensatz zu Adonis den Optimie-
rungsansatz des Business Prozess Reengineering, einem Top-Down Ansatz, bei der
die gesamte Organisation bzw. alle Prozesse eines Unternehmens in Frage gestellt
werden, damit mdglichst viel Reorganisationspotenzial zur Optimierung der Leistungs-
prozesse freigesetzt werden kann. Dementsprechend soll ,PICTURE" ein umfassendes
Bild von der "Prozesslandschaft" einer Verwaltung liefern. Mit dem Tool sollen &hnliche
Prozesse in einer Organisation erkannt werden. Dies soll die Identifikation von Optimie-
rungspotenzialen fur alle vergleichbaren Prozesse ermdglichen. Da eine Prozessopti-

mierung heute haufig mit dem Einsatz einer neuen Software einhergeht, sollen mit dem
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Einsatz  von PICTURE auch grundlegende Informationen  far  IT-
Investitionsentscheidungen ermittelt werden. AuRerdem soll es Hinweise auf solche
Geschaftsprozesse geben, die sich far E-Government eignen®.
(vgl.:http://www.pressebox.de/pressemeldungen/ercis-european-research-center-for-

information-systems-der-universitaet-muenster/boxid-62767.html Stand 23.07.2007)

Das Tool setzt dabei auf standardisierte Prozessmodule, die alle wichtigen Tatigkeiten
innerhalb eines typischen Sachbearbeitungsprozesses abbilden. Dadurch soll die Mo-
dellierung aller Ist-Prozesse innerhalb eines kurzen Zeitraums und ohne grofen Schu-

lungsaufwand ermdglicht werden.

Ein direkter Vergleich von ADONIS und PICTURE kann aufgrund der verschiedenen
Optimierungsansatze, auf denen die Tools basieren, und der sich daraus ergebenden
unterschiedlichen Modellierungs- und Analysemdglichkeiten, eigentlich nur einge-
schrankt erfolgen. Im Projekt wurden beide Tools jedoch fir die gleiche Aufgabenstel-
lung eingesetzt — die Modellierung der in den drei Kommunen erfassten Einzelprozes-
se. Daher werden in Tabelle 19 generelle Erfahrungen aus dem Umgang mit beiden

Anwendungen bei der Modellierung der IST-Prozesse vergleichend gegenibergestellt.

Vorgehensweise . :
9 Gestaltung von Einzelprozes- | Gestaltung von Einzelprozessen

Eigenschaften des sen mit ADONIS mit PICTURE

Gestaltungsansatzes

Optimierungsansatz | KVP- Kontinuierlicher Verbesse- | BPR- Business Prozess Reengi-
rungsansatz, Bottom-Up. neering, Top-Down.

Primarer Untersu- Punktuelle Analyse von Einzel- | Analyse der Prozesslandschaft (=

chungsgegenstand prozessen und deren schrittwei- | die Menge aller in einer Organisa-

der Software se Optimierung in Bezug auf tion ablaufenden Geschéftsprozes-
Zeit, Kosten, Ressourcenver- se) als Grundlage fir organisati-
wendung, Qualitat der erstellten | onsweite Gestaltungsentscheidun-
Leistung; Simulationen sind gen. Der Fokus liegt auf den ver-
moglich wendeten IT-Systemen, Simulatio-

nen sind nicht moglich.

Identifizierbares Re- | Lokal; Das mdgliche Reorgani- Verwaltungsweit; Die Mdglichkeit

organisationspoten- sationspotenzial ergibt sich aus | Uber alle Prozesse einer Organisa-

zial der detaillierten Analyse eines tion einen Uberblick zu erhalten,

Leistungsprozesses. Dabei wer- | ermdglicht die Entwicklung von IT-
den samtliche Informationen des | Modulen, die mehrfach eingesetzt
Prozesses u.a. uber die Akteure, | werden kénnen. Mutmalflich kon-
die Organisationseinheiten, die nen Strukturanalogien, Synergiepo-
Tatigkeiten sowie dem Arbeits- tenziale und Skaleneffekte zwi-
ablauf und seinem Output mitin | schen den Prozessen in hdherem
die Analyse einbezogen. Male als bei der Einzelprozess-
analyse aufgedeckt werden.

Strukturierungsgrad Die Strukturierung bei der Mo- Der hohe Strukturierungsgrad der
der modellierten dellierung der Prozesse erfolgt Prozesse basiert auf vorgegebe-
Prozesse durch den Anwender bzw. durch | nen einheitlichen Standard-
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Vorgehensweise

Eigenschaften des
Gestaltungsansatzes

Gestaltung von Einzelprozes-
sen mit ADONIS

Gestaltung von Einzelprozessen
mit PICTURE

die von der Software zur Verfi-
gung gestellten einheitlichen
Modellierungsobjekte. Die Gra-
nularitat der Modelle wird vom
Anwender definiert.

Prozessbausteinen um eine Ver-
gleichbarkeit aller aufgenommen
Prozesse zu gewabhrleisten. Es
werden dabei vorher festgelegte
Detailbereiche des Prozesses na-
her betrachtet, bei denen man Re-
organisationspotenzial vermutet.
Die bausteinbasierte Vorgehens-
weise kann aber dazu fiuhren, dass
gerade wichtige Details Ubersehen
werden. Die Granularitat wird vor-
gegeben.

Methodische Unter-
stutzung der Ver-
gleichbarkeit von
Modellen

Ist nur bedingt durch das Analy-
setool von ADONIS gegeben.
Eine Methodik zur Vergleichbar-
keit von Modellen muss selber
erarbeitet und bei der Modellie-
rung bertcksichtigt werden. Im
Gegenzug ergeben sich jedoch
gréRere Freiheitsgrade bei der
Gestaltung der Prozessmodelle;
dies ermdglicht auch die Abbil-

dung von komplexen Prozessen.

Die graphische Aufbereitung
macht Akteurswechsel und Spe-
zifika der Prozessverlaufe
schnell sichtbar.

Ist durch die Modellierung der Pro-
zesse nach dem ,Baukasten-
Prinzip“ gegeben und Ziel der An-
wendung. Allerdings besteht die
Gefahr, dass die Vorgabe der Bau-
steine ein zu enges ,Korsett” fiir
die Modellierung darstellt. Die Mo-
dellierung zielt vorranging auf
standardisierte Prozesse ab.

Die eher tabellenartige Aufberei-
tung vernachlassigt Akteurswech-
sel, die Prozesse wirken immer
linear; Optimierungspotenziale
durch eine Veranderung der Ar-
beitsschritte sind relativ schwierig
erkennbar.

Einbindung der Be-
schaftigten

Mittel: Dies ergibt sich aus der
Tatsache, dass nur Einzelpro-
zesse betrachtet werden. Meist
wird die Prozessanalyse in klei-
nen Projektteams durchgefuhrt.
Fach- und Methodenkompetenz,
sowohl bei der Prozessanalyse
als auch bei der Anwendung der
Software sind dabei Vorausset-
zung. Die abschlieRende Pro-
zessabstimmung erfolgt optima-
lerweise i.d.R. im Ubergreifen-
den Prozessteam, sodass integ-
rierende Erkenntnisse gewon-
nen werden kdnnen.

Mittel: Durch die hohe Standardi-
sierung und der damit verbunden
Einschréankungen der Gestal-
tungsmoglichkeiten ist das Tool
relativ einfach zu bedienen, d.h. im
Prinzip kann jeder Mitarbeiter nach
kurzer Einarbeitungszeit ,seinen”
Prozessanteil aufnehmen. Durch
die hohe Vergleichbarkeit und ge-
ringe Detailtiefe kdnnen auch un-
geschulte Mitarbeiter bei der Pro-
zessanalyse mitwirken. Allerdings
entfallt die Notwendigkeit einer
gemeinsamen Prozessdiskussion,
sodass Ubergreifende Erkenntnis-
gewinne evil. vernachlassigt wer-
den.

Aufwand zum Aufbau
von Methodenkom-

petenz

Schulungsbedarf vorhanden
->verursacht zusatzliche Kos-
ten.

Schulungsbedarf relativ gering, die
Prozesserfassung kann nach rela-
tiv kurzer Einweisung durchgefiihrt
werden

Tabelle 19: Vergleichende Analyse von ADONIS und PICTURE (Eigene Darstellung in Anlehnung an

Algermissen 2007 S. 69)
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Betrachtet man die unterschiedlichen Optimierungsansatze und die damit verbunden
Anforderungen an die Funktionalitdten eines GPM-Tools, kann festgestellt werden,
dass je nach Zielsetzung und Fragestellung des Optimierungsprojektes der eine oder
andere Ansatz bzw. das eine oder andere Tool besser geeignet ist, mégliches Optimie-
rungspotenzial aufzudecken. Auch die Kombination beider Ansatze/ Tools ist denkbar
und schlie3t sich nicht prinzipiell gegenseitig aus. Diese Tatsache und die Erkenntnis,
die aus dem Vergleich der unterschiedlichen Modellierungsmethoden beider Tools ge-
wonnen werden konnte, gaben Aufschluss Uber ein besseres Vorgehen bei der Analy-
se der Prozesse und der Suche nach moglichen Netzwerkpotenzialen. Denn um Struk-
turanalogien, Synergiepotenziale und Skaleneffekte zwischen einzelnen Prozessen
aufzufinden, wodurch ein grofReres Reorganisationspotenzial aufgedeckt werden kann,
weist die Betrachtung von aggregierten Prozessschritten in Form von Modulen bzw.
Phasen gegenuber der detaillierten Einzelbetrachtung einen erheblichen Vorteil auf.
Die jeweilige Phaseneinteilung der Prozesse ist somit die praktische Umsetzung der
Erkenntnis aus der vergleichenden Analyse von ADONIS mit PICTURE. Dadurch er-
hielt die Darlegung der Netzwerkpotenziale in den entsprechenden Kapiteln des Be-
richts sowie in der Prasentation der Projektergebnisse in den Kommunen eine einheitli-
che und transparente Darstellungsweise der mdglichen Netzwerkprozesse, welche in
dieser Form durch die alleinige Modellierung der Netzwerkprozesse entweder in ADO-

NIS oder in PICTURE nicht mdglich gewesen ware.
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Thesenartige Zusammenfassung der Projektergebnisse

Der ,Demografischen Wandel* in Brandenburg macht es erforderlich, Leis-
tungsnetzwerke zu bilden und deren Vorteile, wie z.B. moégliche Kostenein-
sparungen und Synergieeffekte bestmdglich zu nutzen, um auch zukinftig ef-
fektiv und effizient kommunale Aufgaben erfillen zu kénnen und dabei an die
sich verandernden Kundenbedirfnisse angepasst zu sein.

Die Alters- und Sozialstruktur in Brandenburg wurde durch historische Ereignisse,
wie beispielsweise die Wende, stark beeinflusst. Neben sinkenden Geburtenraten
ist besonders die starke Abwanderung - v.a. junger Erwachsener und deren Kinder
- ein zunehmendes Problem fiir die meisten Kommunen in Brandenburg. Die damit
verbunden sinkenden Einnahmen, das Entstehen von unbewohnten Regionen und
insbesondere das steigende Durchschnittsalter der Bevdlkerung stellen die Kom-
munen vor neue Herausforderungen und begriinden die Notwendigkeit, auf ver-

schiedenen Ebenen zusammen zu arbeiten.

Um den veranderten Bedingungen zu begegnen und die Erfullung 6éffentlicher Auf-
gaben weiterhin sicherzustellen, ist es daher in besonderem Male erforderlich,
gemeinsam Strategien und Vorgehensweisen zu entwickeln. Um dabei Synergieef-
fekte zu erkennen bzw. zu nutzen, Erfahrungen auszutauschen und erfolgreich zu-
sammenzuarbeiten, ist die Bildung von Netzwerken zweckdienlich und zum Teil
notwendig, um sich den veranderten Rahmenbedingungen anzupassen. Mit dem
Kooperationsvertrag Uber die Bildung einer Verantwortungsgemeinschaft zur Si-
cherung zentraler Funktionen haben die drei Kommunen Kyritz an der Knatter,
Wusterhausen/Dosse und Neustadt (Dosse) in ihrer Region dafir den Grundstein
gelegt. Die dadurch mogliche kommunale Zusammenarbeit soll den benannten
veranderten Bedingungen Rechnung tragen und beispielsweise die Infrastruktur in

den Gemeinden erhalten sowie gemeinsame Projekte ermoglichen.

Der Ausbau des vorhandenen Leistungsnetzwerks , Kleeblatt” in Verbindung
mit optimierten E-Government-Aktivitaten bietet den Beteiligten Vorteile, wie
z.B. Kostenersparnisse, verbesserte Kundenorientierung und Spezialisie-
rungseffekte bei Mitarbeitern.

Netzwerke, die durch Informationstechnologie unterstitzt werden, bieten die Mog-
lichkeit, Prozessablaufe neu zu organisieren und damit besser zu gestalten. Bei-
spielsweise kann bei einer Neu- bzw. Umstrukturierung die Aufgabenwahrnehmung

arbeitsteilig organisiert oder (Teil-)Aufgaben an andere Ubertragen werden. Durch
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Arbeitsteilung und/oder die Ubertragung von Aufgaben kénnen Bearbeitungszeiten
gesenkt und somit Kosten reduziert werden. Dadurch wird ein 6konomisches Po-
tenzial von Leistungsnetzwerken deutlich, dass vor allem auf Spezialisierungs- und
Mengeneffekten beruht. Das Problem der z.T. sehr niedrigen Fallzahlen kommuna-
ler Aufgaben in der Kleeblatt-Region kann durch Aufgabenbiindelung bzw. Zentra-

lisierung von Teilaufgaben gel6st werden.

Durch den Einsatz von IT-Lésungen entstehen verbesserte Kommunikations- und
Austauschmdglichkeiten, welche zu einer schnelleren Entscheidungsfindung sowie
zu Vereinfachungen und/oder Verkiirzungen von einzelnen Arbeitsschritten flihren
kénnen. Damit kann mit einem verbesserten Softwareeinsatz ebenfalls eine Pro-
zesskostenreduktion erzielt werden. Neben den Kostenaspekten dienen diese Op-
timierungspotenziale auch der Kundenorientierung. So werden verklrzte Prozess-
zeiten, bei gleich bleibender Qualitat, in der Regel positiv vom Kunden aufgenom-
men.

Durch eine Arbeitsteilung im Beschaffungswesen oder die Zentralisierung von Auf-
gaben in den Bereichen Friedhofswesen und Wasser- und Bodenumlage kdnnen
Spezialisierungseffekte bei den jeweiligen Mitarbeitern erreicht, Kompetenzen er-
weitert und aufgebaut sowie Arbeitsablaufe verkurzt werden. Das 6konomische Po-
tenzial von kommunalen Leistungsnetzwerken an den von uns analysierten Pro-

zessen wird deutlich.

Durch organisationstbergreifende Arbeitsteilung, wie sie bei einem Leis-
tungsnetzwerk der Kleeblatt-Kommunen empfehlenswert ist, kénnen operati-
ve Eigenstandigkeit und Know-how der einzelnen Kommunen auf der Ausfih-
rungsebene verloren gehen. Dabei kdnnen sowohl Abhangigkeiten zwischen
ihnen als auch ein erhdhter Koordinationsbedarf entstehen. Mit entspre-
chenden Vorkehrungen in Verbindung mit der Herausbildung einer vertrau-
ensbasierten Kooperationskultur sind diese Risiken aber ohne weiteres be-
herrschbar.

Werden Aufgaben arbeitsteilig durchgefiihrt, so kann langerfristig ein gewisser
Kompetenzverlust in den abgegebenen Bereichen entstehen. Durch eine Knowled-
ge-Sharing-Plattform kann dies vermieden werden, jedoch ist der Betrieb einer sol-
chen in ihrer Pflege aufwandig. Eine operative Einflussnahme in die abgegebenen
Tatigkeitsbereiche ist fur die Gemeinden ebenfalls schwierig, vor allem ohne ein
regelmafliges Berichtswesen oder Weisungsbefugnisse. Sie sind darauf angewie-

sen, dass die Tatigkeiten nach bestem Wissen und Gewissen erledigt werden. Mit
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diesem Steuerungsverlust geht ein erhdhter Koordinationsbedarf Hand in Hand.
Die Tatigkeiten der Kommunen mussen in einem héheren Male (gemeinsam) ge-
plant, gepruft und strukturiert werden. Die wichtigsten Fragen mussen vertraglich
zwischen den involvierten Kommunen geregelt werden, der ,Kleeblatt-Vertrag® ist

ein erster Schritt in diese Richtung.

Das Bilden von Vergleichsrastern wie beispielsweise die Phaseneinteilungen
fur die einzelnen Prozesse ist notwendig, um Optimierungsvorschlage und
Netzwerkpotenziale zu erarbeiten.

Um Verbesserungsvorschlage fir die aufgenommenen Prozesse der einzelnen
Kommunen, aber auch Netzwerkpotenziale erarbeiten zu kénnen, sollten die be-
trachteten Prozesse zunachst miteinander verglichen werden. Nach der Prozess-
aufnahme ist dem Projektiteam aufgefallen, dass diese z.T. sehr stark variieren. Um
dieses Problem zu |8sen, wurden Vergleichsraster fur die aufgenommenen Prozes-
se angelegt. Hierfur unterteilte jede Teilprojektgruppe die Prozesse in Phasen, wel-
che Ubergeordnet und auf alle Kommunen Ubertragbar sein sollten. Diese Vorge-
hensweise ermoglicht die Vergleichbarkeit der Prozesse, wodurch Gemeinsamkei-
ten, Unterschiede und ggf. Defizite der Prozessgestaltung deutlich wurden.

Die Einteilung der Prozesse in Phasen ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Ab-
leitung von Optimierungsvorschlagen und Netzwerkpotenzialen, die wir im Projekt
erarbeitet und abschlieRend den Kleeblatt-Kommunen durch unsere Ergebnispra-

sentation vorgeschlagen haben.

Wesentliche Optimierungspotenziale im Kommunalverbund ergeben sich aus
neuartiger IT-Unterstitzung. Beispielsweise hilft die ARCHIKART-Software in
Verbindung mit einer Portallésung, Arbeitsaufwand zu reduzieren und damit
Kosten einzusparen und beispielsweise weitere Akteure einfacher in die Pro-

zesse zu integrieren und damit den Kundennutzen zu erh6hen.

a. Friedhofsverwaltung
Gerade im Bereich der Friedhofsverwaltung bedingt der Einsatz von IT, erheb-
lich Optimierungspotenziale in den Prozessen. Durch die Erledigung bestimm-
ter Arbeitsschritte der Friedhofsverwaltung in ARCHIKART, welches durch ei-
nen Intranet-Zugang ermdéglicht wird, kénnen jedoch viel Arbeitszeit und damit
Kosten eingespart werden. Da ARCHIKART nicht nur in der Friedhofsverwal-

tung genutzt sondern von allen Gemeinden in verschiedenen Bereichen einge-
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setzt wird, entstehen hier keine zusatzlichen Kosten. Eine Software-Schulung
ist in jedem Fall sinnvoll.

Eine Integration der Bestatter in den Prozess ist durch eine Portal-Ldsung még-
lich, die im Jahr 2008 bereits im Rahmen einer Antrags-Bereitstellung einge-
fuhrt werden soll. Durch die erweiterte Integration des Bestatters in die Leis-
tungserbringung werden Arbeitsschritte ausgelagert. Eine digitale Informati-
onsweitergabe zwischen den beteiligten Akteuren sichert und beschleunigt die
Leistungserstellung, auflerdem ist mit einer héheren Kundenzufriedenheit zu
rechnen. Die Kunden bekommen im Frontoffice, also beim Bestatter, individuell

zugeschnittene Dienstleistungen aus einer Hand.

b. Umlage der Wasser- und Bodenbeitrage
Im Prozess der Umlage von Wasser- und Bodenbeitragen spielt die Optimie-
rung der vorhandenen Softwarelésungen eine zentrale Rolle. Schon zu Beginn
des Prozesses konnten Zeit und Kosten gespart werden, wenn die Einspeisung
der bendtigten Daten vom Katasteramt schneller abgewickelt bzw. eine Mog-
lichkeit der tagesaktuellen Ubertragung geschaffen werden kénnte. Da die Vor-
aussetzungen fir eine Verbesserung der vorhandenen IT-Struktur schon durch
die zusatzlich verfugbaren ARCHIKART-Tools gegeben sind, entstehen hier
durchaus lohnende Einmalkosten fir die Freischaltung und bedarfsgerechten

Anpassung dieser Tools und fr die hier notwendigen Mitarbeiterschulungen.

c. Beschaffungswesen
Im Bereich Beschaffungswesen ist der Einsatz der vorhandenen Informations-
technologie bisher sehr begrenzt. Das fihrt zu langen Kommunikationswegen
und Wartezeiten, die den Prozess der Bedarfsdeckung unnétig in die Lange
ziehen. Die verstarkte Nutzung dieser vorhandenen Ressource birgt ein grofdes
Optimierungspotenzial. Durch den optimierten Einsatz von IT kénnen die Kom-
munikationswege verklrzt und verbessert sowie auch andere Arbeitsschritte er-

leichtert werden. Das verklrzt Arbeitszeiten und spart somit auch Kosten.

6. Wesentliche Optimierungspotenziale im Bereich Beschaffungswesen ergeben
sich durch die Auslagerung der Angebotseinholung aus dem regularen Be-
schaffungsprozess.

Ein groRRes Einsparpotenzial liegt in der Auslagerung der Angebotseinholung aus
dem regularen Beschaffungsprozess. Erfolgt diese Phase einmalig am Anfang des

Haushaltsjahres fiir den gesamten Jahresbedarf, wirden ebenfalls Bearbeitungs-
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zeiten verklrzt und Kosten reduziert werden. Gleichzeitig beglinstigt dieses Vorge-
hen das Abschlielen von Rahmenvertragen, die evtl. zu Kostenersparnissen flh-

ren konnen.

Netzwerkpotenziale ergeben sich im Bereich des Friedhofswesens auf Grund-
lage einer Zentralisierung dieses Aufgabenbereichs.

Die untersuchten Prozesse in der Friedhofsverwaltung fallen eher unregelmafig
und vereinzelt Uber das Jahr verteilt an und werden von Sachbearbeitern neben
anderen Tatigkeiten ausgeflihrt. Auf diese Vorgange spezialisierte Sachbearbeiter
sind daher in allen drei Kommunen nicht anzufinden. Daher ergeben sich durch die
vorgeschlagene Zentralisierung eindeutig Spezialisierungseffekte, sowohl bei den
strukturierten ,Standard-Fallen“ als auch bei den weniger strukturierten ,Sonderfal-

len®. v.a. Mengeneffekte, Spezialisierungseffekte und erhéhte Effektivitat lassen

Prozesskosten sinken und die Qualitat der Verwaltungsleistung steigen.

Im Rahmen einer dienstleistungsorientierten und kostensparenden Aufga-
benerflllung ist im Bereich der Umlage von Wasser- und Bodenbeitragen die
Zentralisierung der gesamten Prozesse in einem Amt am zweckdienlichsten.
Die Betrachtung der Gesamtprozesse im Rahmen der Umlage der Wasser- und
Bodenbeitrage ergab, dass es im Sinne einer effizienten und effektiven Verwal-
tungsfihrung folgerichtig ware, die Prozesse aller drei Kommunen zu biindeln und
in einer Gemeinde durchfiihren zu lassen. Dies nicht zuletzt, da die Prozesse sich
stark ahneln und im Kern identische Ansatze und Vorgehensweisen beherbergen.
Die Zentralisierung des Gesamtprozesses kdnnte dadurch schnell und kostengiins-
tig erfolgen. In der Einfihrungsphase sowie in der Umstellungsphase - in der sich
Katasteramt, Einwohnermeldeamter, Notare, Blirger etc. an die veranderten Bedin-
gungen gewohnen mussten - ware sicherlich die kooperative Zusammenarbeit aller
drei Gemeinden sinnvoll. Nach kurzer Zeit kdnnte die Bearbeitung jedoch vollstan-
dig in einer Gemeinde erfolgen.

In diesem Zusammenhang sind aber auch die Optimierung der vorhandenen IT-
Lésungen und die — noch nicht in allen drei Kommunen eingeflihrte — Anfertigung
von Folge- und Einzelbescheiden wichtige Teilaspekte. Zudem miussten in einem
Pilotprojekt bzw. Uber eine interkommunale Vereinbarung verschiedene Modalita-
ten wie z.B. die Aufteilung der Verwaltungsgebuhren, die Aufteilung der entstehen-
den Kosten (Léhne, Porto etc.) sowie die Aufteilung der Geblhreneinnahmen und

deren Zahlung an die jeweiligen Wasser- und Bodenverbande usw. geklart werden.
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Aufgrund wesentlicher Gemeinsamkeiten in den Beschaffungsprozessen der
Feuerwehr der Kleeblattkommunen und den damit verbundenen Vorteilen,
sollte die Bildung einer Einkaufsgemeinschaft nach dem ,Kooperativen Part-
ner-Modell* erfolgen.

Durch eine Bindelung der Kaufkraft der Kleeblatt-Gemeinden kénnen nicht nur
Preisvorteile erzielt werden, durchaus realistisch sind auch die Steigerung der Wirt-
schaftlichkeit, die Verringerung der Prozesskomplexitat und die Erschliefung von
Spezialisierungsvorteilen. Da es sich bei den drei Kommunen laut Bundesgerichts-
hof um kleine Gemeinden handelt, sollte das ,Kooperative Partner-Modell“ nach

Christmann/Huland/Mei3ner (2004) angewandt werden.

Um moglichst grofRe Erfolge erzielen zu kdnnen, sollte bei der Ausgestaltung des
Netzwerkes besonderes Augenmerk auf die Bindelung des Bedarfs und die Pro-

fessionalisierung des Beschaffungs-Know-hows gelegt werden.

Die Bundelung des Bedarfs ist zum einen nach Art und Menge und zum anderen
nach Zeitrdumen mdoglich. Beide Formen sind auf die Kleeblatt-Kommunen uber-
tragbar und sollten folglich Anwendung finden. Bei der Blndelung nach Art und
Menge geht es um eine Sortimentsbereinigung - zunachst in den einzelnen Kom-
munen und spater im Verbund. Die Bindelung innerhalb von Zeitrdumen beinhaltet
das Abschlielien von Rahmenvertragen. Diese sollten nach Produktgruppen unter-
teilt, von verschiedenen Beschaffern am Anfang eines Haushaltsjahres angefragt
und abgeschlossen werden. Aus dieser Arbeitsteilung entwickelt sich im Laufe der
Zeit die Spezialisierung des Know-hows, welche als weiterer Schwerpunkt ange-
strebt werden sollte. Die Professionalisierung erfolgt weiterhin durch Knowledge-
Sharing, das durch optimierte einheitliche Prozessverlaufe unterstiitzt werden soll.
Diese Arbeitsweise erfordert eine gute und flexible Kommunikation, die ein erhoh-
tes MaR an Steuerungsaufwand bedeutet. Die Steuerung sollt zur Ubersichtlichkeit
zentral erfolgen. Fir die damit entstehende Rolle des ,Moderators® ist es empfeh-
lenswert, eine Kommune auszuwahlen. Die Koordination wird dartiber hinaus durch

den vermehrten Einsatz von Informationstechnologie vereinfacht und verbessert.

Neben den in diesem Bericht benannten Potenzialen, gibt es weitergehende
Moglichkeiten Geschéaftsprozesse zu optimieren und Netzwerke zu bilden.
An Netzwerken im kommunalen Bereich kénnen auch nicht-6ffentliche Partner be-

teiligt sein. So bietet es sich auch fur den Kleeblatt-Verbund an, Uber einen Einbe-
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zug von privaten oder gemeinnutzigen Organisationen nachzudenken. So kann es
z.B. im Bereich Friedhofswesen sinnvoll sein, die Bestatter als externen Dienstleis-
ter weiter in den Verwaltungsprozess zu integrieren. Das bringt nicht nur fur die
Kommunen erhebliche Erleichterungen und Ersparnisse, sondern auch fir den
Kunden, also den Angehérigen, denn dieser bekommt Dienstleistungen aus einer
Hand im Front-Office, dem Bestattungsunternehmen. Dariber hinaus kénnte die
Kirche als Netzwerkpartner integriert werden, um z.B. IT-Infrastruktur gemeinsam

ZU nutzen.

Auch im Bereich Beschaffungswesen haben sich wahrend der Abschlussprasenta-
tion in Neustadt Potenziale ergeben, die Uber die bis dahin unterbreiteten Vor-
schlage hinausgehen. Aus der Bildung einer Einkaufsgemeinschaft ,Kleeblatt* er-
hofft man sich u.a. Kostenvorteile durch groRere Bestellmengen. Im Idealfall wir-
den sich die Kommunen auf einheitliche Standards einigen, Rahmenvertrage fir
die jeweiligen Produkte abschliefen und mittels Sammelbestellverfahren die Ware
abrufen. Bezieht man den gesamten Landkreis mit ein, kdnnen natirlich erhebliche
Vorteile erzielt werden, die weit Uber die moglichen Ergebnisse des Kleeblatts hi-
nausgehen wurden. Hierfir miusste jedoch der entsprechende Kreisverband mit
einbezogen werden. Eine weitere Mdglichkeit ist die Feuerwehrbekleidung Uber die
Polizei zu beschaffen, so wie es in Kyritz derzeit getan wird. Da Polizeiuniformen
eine vergleichbare Qualitdt aufweisen und ihre Farbe auf blau umgestellt wird,
spricht zumindest theoretisch nichts gegen diese Option. So konnte Kyritz auf diese

Art und Weise deutliche Kostenvorteile erzielen.

Im Bereich der Wasser- und Bodenbeitrage kénnte eine Entlastung der Kommunen
erfolgen, wenn der gesamte Prozess auf die Wasser- und Bodenverbande umgela-
gert werden wirde. Die hierzu in diesem Bericht und in der Abschlussprasentation
vorgeschlagenen Methoden, wie die Umlagerung der Prozesse auf die Wasser-
und Bodenverbande und ggf. die Bildung einer diesbeziglichen Geblhreneinzugs-
zentrale hat neben dem benannten Entlastungsvorteil aber durchaus Nachteile. Ei-
ne genaue Betrachtung dieser Aspekte war im Rahmen dieser Arbeit leider nicht
moglich, da hier die Gesetzgebung mit einbezogen werden musste und noch keine
Einigkeit in den Zielvorstellungen bzw. relevanten Verwirklichungsmethoden zwi-
schen beispielsweise Land und Kommunen, Wasser- und Bodenverbanden bzw.

Groldgrundstiickseigentimern herrscht.
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Insgesamt kann zur Erweiterung der Kleeblatt-Region dariiber nachgedacht wer-
den, weitere kommunale Partner in den Verband mit einzubeziehen. Dies hat ne-
ben dem Vorteil eines verbesserten Erfahrungsaustausches kunftig sicherlich auch
eine bessere Anpassung an beispielsweise demografische Veranderungen zur
Folge und ist zudem ein richtiger Weg, der vorherrschenden Finanzkrise zu begeg-

nen.

Reslmee

Die Bereitschaft der Kleeblatt-Verwaltungsfiihrungen zur Vernetzung und Zusammen-
arbeit der Kleeblatt-Kommunen in verschiedenen Bereichen ist grold und lasst auch
weitere Gedanken zu neuen Wegen der kommunalen Aufgabenwahrnehmung zu. Un-
ser Projekt war unter diesem Blickwinkel ein Schritt in die richtige Richtung. Es trug zur
Ideenfindung bei und gab Mut und den Anstol}, bisherige Ideen in die Realitat umzu-
setzen. Alle Beteiligten empfanden die Zusammenarbeit als aufierst produktiv und
sinnvoll. Wissenschaft und Praxis leben voneinander und ein Zusammenfiihren von
Erfahrungen und Kenntnissen beider Seiten ist immer wieder anregend und notwendig,

um den Fortschritt zu sichern.

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten fir ihr kontinuierliches Interesse, Mitwirken und

Engagement.
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Anhang

Anhang 1:  Organigramm Amt Kyritz
Anhang 2:  Organigramm Amt Wusterhausen
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http://www.proleinet-puma.de/Adonis/index.htm
eingesehen werden.
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Organigramm Amt Wusterhausen
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Anhang 3:  Organigramm Amt Neustadt

Amtsverwaltung
Neustadt
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Bauamt
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( \ ( Leitung \ 1 Leitung | ( \

Leitung Planung/Steuern Ordnungsamt Leitung
Allgem. Ver- Kasse Einwohnermel- Tiefbau

waltung Vollstreckung deamt Hochbau
Personalburo Liegenschaften Standesamt Planung/Ortsrecht

EDV/TUI Fordermittel, Gewerbeamt Friedhof
Organisation Mieten/Pachten Kita/Schulen Bauhof
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Anhang 5:  Haushaltsplan Verwaltungshaushalt 2007 Wusterhausen

Der Haushaltsansatz in der Haushaltsstelle 13000.651000 Arbeitsschutzbekleidung betragt
6000,00 € fur das Gesamtjahr 2007. Neben den Hosen, Schuhen und Jacken fallen weitere

Artikel unter dieser Haushaltsstelle, wie Maskenbrillen, Handschuhe, Nomex/ Kermel-
Uberjacken, Schutzhelme sowie Dienstuniformen und weitere.

Die Haushaltsansatze fir den Bereich Feuerwehr im Verwaltungshaushalt im Ausgabenbereich

sind 2007 wie folgt:

HHST 13000.4000 Aufwendungen f. ehrenamtl. Tatigkeit 13.400 €
HHST 13000.5010 Unterhaltung von Gebauden u. baul. Anlagen 2.200 €
HHST 13000.5200 Gerate und Ausstattungsgegenstande 6.000 €
HHST 13000.5400 Bewirtschaftungskosten 17.500 €
HHST 13000.5410 Gebaudeversicherung 800 €
HHST 13000.5500 Fahrzeugunterhaltung 17.000 €
HHST 13000.5510 Kfz-Versicherung und Steuern 6.000 €
HHST 13000.5610 Arbeitsschutzbekleidung 6.000 €
HHST 13000.5620 Aus- und Weiterbildung 1.000 €
HHST 13000.5720 Wareneinsatz 900 €
HHST 13000.5830 Ehrungen 400 €
HHST 13000.6400 Inventar- und Unfallversicherung 6.900 €
HHST 13000.6500  Burobedarf 300 €
HHST 13000.6520 Post- und Fernmeldegebihren 1.600 €
HHST 13000.6550 Sachverstandigen-, Gerichts- u. a. Kosten 3.500 €
HHST 13000.6610 Mitgliedsbeitrag Kreisfeuerwehrverband 1.800 €
HHST 13000.7130 Zuweisung an den Unfall- und Hilfeleistungsfond 200 €
des Feuerwehrverbandes
HHST 13000.7180  ZuschuUsse 3.000 €
HHST 13000.7181 Zuschusse (Brandsicherheitswache) 3.000 €
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Anhang 5:  Haushaltsplan Verwaltungshaushalt 2007 Wusterhausen

Gomeinda Whstemausen (hrwt 18
Haushaltsplan Verwaltungshaushalit 2007 eur)

Sonstige Verwaltungs- und 3.400 100 201,10 10 PK
Betriebseinnahmen

15700 Vermischte Einnahmen(FFW-Einsétze) 3.000 2.000 2.012,95 10 PK |

17700 Spenden 100 100 150,00 10 agaiiee)
- Zweckbinung it 13000152000 |
Summe Einnahmen 6.500 2,200 2.364,05

40100  Aufwendungen fiir ehrenamtl. Tétigkeit 10.500 10.500 10.110,00 10

41400 Dienstbezige Beschaftigte 17.200 9.600 0,00 20 1

41403  Leistungszulage TVGD 200 0 0,00 20 ]

41500 Dienstbezige Arbeiter 0 0 9.346,32 20

43400 Beitrége zu Versorgungskassen - 800 500 0,00 20 1
Beschattigte -

43500 Beitrage zur Versorgungskassen Arbeiter 0 0 326,45 20

44400  Beitriige zur geseizlichen 3.700 2100 0,00 20 1
Sozialversicherung - Beschaftigte -

44500  Beitrage zur gesetzlichen Sozialver- e 0 1.950,19 20
sicherung Arbeiter

50000 Unterhaltung der Grundstiicke und 9.000 8.500 11.460,69 10
baulichen Anlagen

52000 Geréte, Ausstattungs- und 6.500 6.000 5.946,69 10
Ausriistungsgegenstande

53000 Mieten und Pachten Bantikow,Brunn 1.000 1.600 1.281,71 10

53001 Leasing FFW-Fahrzeug 0 5.000 0,00 10

54000 Bewirischafiung d.Grundst.u.baul Anlagen 13.500 11.000 10.260,97 10

55000 Haitung von Fahrzeugen 9.000 8.000 10.868,23 10

56000 Dienst- und Schutzbekleidung 8.000 9.000 8.195,96 10

58200 Aus- und Fortbildung, Umschulung 2.000 1.500 405,03 10
Untertagen FF-Ausbildung

61200 Ausgaben fir Versorgung 500 700 606,94 10
Versorgung bei FF-Einsatzen

64000  Steuern, Versicherungen,Schadensfélle 4.300 4.800 4.037,00 10
AUnfalkasse Brandenburg 1. 2007: Hebesatz 0,5913
X 6,584 Einw.=3.893,00 TE
-KSA aligemeiner Unfalischutz f. 2007: 357,00 €

65000 Borobedarf 100 100 3293 10

65100 Bocher und Zeitschriften 700 700 54347 10
~Zeitschrift Unabhangiger Brandschutz

65200 Post- u. Fermmeldegeblhren 800 700 569,73 10

65400 Reisekosten 400 300 261,66 10

65500 h tandigen-, Gerichts- und i 3.600 2.500 1.911,60 10
Kosten
Arztiiche Untersuchungen

65501 Sachverstindigen-, Gerichts- und Shnliche 10.100 0 0,00 10
Kosten

und ¥

‘66100  Mitgli itrag an Verbande und i 2.400 2.400 2.109,20 10
-Jahresheitrag Kreisfeuerwehrverband

67200 Erstattungen von Ausgaben Lohnkosten 700 1.000 221,82 10

71700  Zuschlsse an Vereine 3.000 3.500 3.323,05 10
Summe Ausgaben 108.000 90.000 B3.778,64
Summe Einnahmen 6.500 2.200 2.364,05 |
Summe Ausgaben 108.000 90.000 83,778,864
()2 1+ 0 -101.500 -87.800 -81.414,59

\
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